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Prof. Dr. Murat ERDAL

I.U. Tedarik Zinciri Yénetimi
Anabilim Dali Bagkani

Istanbul Universitesi 6gretim Uyesi

Prof. Dr. Murat Erdal, sektérel calismalarini
tedarik zinciri analitigi, KPI'lar, performans
sistemleri (SCOR) ve satinalma stratejileri

alanlarinda surdurmektedir.

Sirketlerle uzun dénemli tedarik zinciri
yoénetimi danismanlik projeleri
yurutmektedir. Tedarik zinciri tasarimi,
organizasyonel degisim, yeni yapinin insa
edilmesi ve kalicl hale donusturulmesi icin

rehberlik yapmaktadir.

Baslica Eserler:
e Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi
e Tedarik Zinciri Yonetimi Basari Hikayeleri

e Entegre Lojistik Yonetimi

12. yilinda 134. sayisina gelen
SATINALMA DERGISI ve

TINOVA BiLiSIM TEKNOLOJILERI A.S.'nin
ortagidir.




Insan Kaynaklari Bélimi ve
Birim Yéneticileriyle Toplant

J Egitim Oncesi Hazirhiklar ve Hedefler
J Katilimei Profili ve Egitimden Beklentiler
J Oyun & Rol Canlandirma Verimliligi

J Egitim Memnuniyet Anketi ve Sonuglar

J Yéneticilerle “Degerlendirme Toplantisi”



Danismanlik Hizmetleri

4

TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI

Analiz ve Degerlendirme

Stratejt Planlama

Uygulama ve lyilestirme



One to One Business Training
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Profesyonel

Yonetim
Kuruluna Ozel




Satinalma
ve Tedarik Zinciri

Yonetimi
Tedarikgi Maliyet
Performans ve Gider
Degerlendirme Analizleri

SATINALMA Sézlesme

Tedarikgci &
Kalite ve EGITIM Sektérel
Denetimi Kontrat

KATEGORISI incelemeleri

Stratejik Bankacilik
Satinalma Sektorunde
Satinalma

ihale
Mevzuati



SATINALMA ve
TEDARIK ZINCIRI YONETIMI
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SATINALMA ve TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Egitim Amaci:

Sanayi kuruluglar, artan rekabet, girdi maliyetleri ve
fiyatlandirma baskilari ile kargi kargiyadir.

Satinalma ve tedarik zinciri stratejisinin odagi isletmeyi dis
etkilere kargi koruma, riskleri azaltma ve dogru proje igin
hedeflenen degeri yiikseltmektir. isletmenin ihtiyag duydugu tim
kategorilerde emtiq, teknik ekipman ve hizmet alimlarinda
asama asama dogru yapilanma ve aksiyonlar igin sirdirilebilir
yol haritasi hazirlanmalidir.

Bu egitimde, yeni dénem tedarik zinciri strateji ve uygulamalari,
satig ve tahminlemeden baslayarak stratejik kaynak (sourcing)
bulma, sirdirilebilirlik, sézlesme yénetimi, satin alma ve
lojistikten 8demeye (P2P) kadar tim siregler incelenmektedir.
Stratejik tim alanlarda maliyet - fiyat analizi, deger analizi ve
toplam sahip olma maliyeti kavramlar 6grenilecektir.

Satinalma ve tedarik zinciri yénetimi egitiminin amaci,
satinalma ve tedarik zinciri sireclerinin isletme rekabet
avantajinin saglanmasinda dogrudan rol oynadigini
vurgulamaktadir. Kiresel rekabet ortaminda satinalma,
planlama, iretim ve lojistik operasyonlari ve bslimler arasi
koordinasyon isletmeler icin stratejik bir 5nem arz etmektedir.

Egitim Siresi: 2 giin




SATINALMA ve TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

-Dinya Ekonomisi ve Tedarik Zinciri Trendleri
oPazari Dénistiren Makro Etkiler

oAna Oyuncular (Ulkeler ve Firmalar) ve Planlamalar
oRekabet istihbarat
oSurdurilebilirlik ve Teknoloji Trendleri
oEmtia/Hammadde Piyasa Hareketleri

oSatin alma Yéneticileri Endeksi (PMI)

oTasima Maliyetleri ve Konteyner Fiyat Hareketleri

-Firma Uretim ve Satis Hedefleri
oUretim Tesisleri, imalat Kapasitesi ve Yillik Uretim Planlamasi

- Harcama Analizleri ve Planlama
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SATINALMA ve TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

- Satinalma Planlamasi ve Operasyon Yénetimi

Uretim, Planlama, Kalite ve Satinalma Departmanlarinin Koordinasyonu
Satinalma Stratejilerinin Belirlenmesi ve Yiritme

Yillik Hedeflerin Olusturulmasi ve Maliyet Azaltimlar:

Stratejik Satinalma Yénetimi

Emtia Fiyat Analizleri, Tahminleme ve Riskler

Emtia Odakli Maliyetler

Maliyet Kontroli ve lyilestirme

Tedarikgi Maliyet Azaltimlar

Hedef Maliyet Belirleme

Satinalma Fiyat Oynamalar (PPV)

O 0O OO0 OO0 0o oo

- Satinalma Portféy Analizi

- Kalite ve Spesifikasyonlar

-  Toplam Sahip Olma Maliyeti
- TEDARIKCi DASHBOARD

« Tedarikei iliski Yonetimine Giris
- Tedarikgi Arastirma ve Secim Kriterleri
- Tedarikgi Bslimlendirme Calismalarinin isletmeye Katkilari
- Tedarikgi Performans Degerlendirme Géstergeleri

o Tedarik¢i Performans Yonetim Sisteminin Kurulmasi
« Tedarikei Performans Gostergeleri

1. Kalite Performans Géstergeleri

2. Maliyet Performans Géstergeleri

3. Teslimat Performans Géstergeleri
4. Yenilikgilik Performans Géstergeleri
5. Cevre Performans Géstergeleri



SATINALMA ve TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

- Tedarik¢i Performans Degerlendirmesi

- Tedarikei Gelistirme
o Sonug Odakli Tedarikgi Gelistirme Programlari
o Sire¢c Odakli Tedarik¢i Gelistirme Programlari

« Sektorel Sézlesme Ornekleri ve incelemeler
o Uretim Soézlesmeleri
- Private Label / Fason Uretim Satinalma
- Hammadde Satinalma
o Genel idari isler ve Diger Sézlesme Turleri
- Tesis Yonetimi, Arac Filo, Personel Tasima, Guivenlik vd. Hizmet Séz|e§me|eri
olLojistik ve Tagimacilik Sézlesmeleri

o ANALITIK

-Satinalma ve Tedarik Zinciri Analitigi

-Tedarik Zinciri Operasyon Referans Modeli (SCOR)
-Teknoloji Cevresi ve Dijital Trendler

Vaka Calismalar



TEDARIKCi PERFORMANS DEGERLENDIRME
ve TEDARIKCI ILISKILERI YONETIMI
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TEDARIKCi PERFORMANS DEGERLENDIRME
ve TEDARIKCI ILISKILERI YONETIMI

Buginiin rekabet ortaminda tedarikgilerin isletme stratejilerinin
gercgeklestiriimesine ne slcide katki saglayabilecegi daha fazla
tartisiimaktadir. isletmeler, tedarikcilerin etkin yénetimi konusunda
sistem kurma arayisi icindedir. Tedarikgi performans yénetim
sisteminin kurulmasi, tedarikgi iliskileri ygnetimi ve tedarikgi
gelistirme egitimi kapsaminda asagidaki sorulara cevap
aranmaktadir:

e Tedarikgi arastirma ve secim kriterleri nelerdir?

e Tedarikci bélimlendirme calismalarinin isletmeye katkilari neler
olabilir?

e Tedarik¢i performans degerlendirme géstergeleri nelerdir?

. Tedarikgﬂeri |<<1|ite, ma|iyet, hlz, esneklik ve yeni|i|<g:i|i|< aglsmdan
istenilen seviyeye nasil getirilebilir?

e Tedarikciler nasil degerlendirilmeli ve yénlendirmelidir? Olumsuz
yonlerin dizeltiimesi konusunda nasil bir yéntem izlenmelidir?

e Tedarikgilerle iliskiler nasil dizenlemelidir?

e Tedarikei, alici (misteri) iliskilerinde given arttirici ve azaltici
(zedeleyici) unsurlar nelerdir?

e Tedarikgilerle hangi alanlarda ve hangi sirelerle is birligi
yapilmalidir?

e Tedarikci 6dillendirme tirleri nelerdir?

e Tedarikei gelistirme stratejisi hangi tedarikgi gruplari igin
uygulanabilir?

e Tedarikci Gelistirme Programi'nda nelere dikkat edilir?

Butin bu sorularin ortak noktasi, i§|etme stratejisi ile tedarik
stratejisi ve tedarikgi iliskilerinin uyumlandirlmasidir. Tedarikgi
performansi, isletmeler icin kritik 8nem tasimaktadir. Tedarikgi
performansinin operasyon (iretim veya hizmet), kalite ve maliyetler
Uzerinde pek cok yéneticinin disindiginden daha fazla etkisi
bulunmaktadir. lyi bir tedarikgi performansi ve iliski yénetimi
rekabet avantajinin saglanmasinda biyik katki saglamaktadir.




TEDARIKCi PERFORMANS DEGERLENDIRME
ve TEDARIKCI ILISKILERI YONETIMI

‘Tedarik Zinciri Yénetimi ve Temel Evreleri

‘Tedarikgi iliski Yonetimine Giris

-Tedarikgiler icin dogru stratejileri belirlemek

-Sézlesme yasam déngiisi ve iyi bir sézlesmenin dogrulari

-Temel performans géstergeleri ve KPI'larin sézlesmeleri ve tedarikgi
iliskilerini nasil etkiledigini anlamak

-Tedarik¢i fiyatlandirma tekniklerini sorgulama

‘Tedarik¢i Arastirma ve Secim Kriterleri

-Tedarik¢i Bélimlendirme Calismalarinin isletmeye Katkilari
‘Tedarikci Performans Degerlendirme Géstergeleri
-Tedarikci Performans Yénetim Sisteminin Kurulmasi
-Tedarik¢i Sertifikalandirma

-Tedarikei Performans Géstergeleri

1. Kalite Performans Géstergeleri

2. Maliyet Performans Géstergeleri

3. Teslimat Performans Géstergeleri

4. Yenilikgilik Performans Géstergeleri
5. Cevre Performans Géstergeleri

I KEY PERFORMANCE INDICATOR Y —
adlilil I‘n_\ J=e@ul| .




TEDARIKCi PERFORMANS DEGERLENDIRME
ve TEDARIKCI ILISKILERI YONETIMI

Stratejik Performans Géstergeleri

Tedarike¢i Performans Degerlendirmesi

Tedarikci Gelistirme

3. Sonuc Odakli Tedarike¢i Gelistirme Programlari
4. Sire¢ Odakli Tedarikegi Gelistirme Programlari

Tedarikei is Cevresi
Tedarikci Denetimi ve Sertifikalandirma

e Denetim ve Sertifikalandirma Sirecinin Alici Tarafindan Ortaya Konmasi

e Denetim Sireci icin Tedarikcilerin Belirlenmesi

e Tedarikgilerle Gézden Gegirme Toplantisi ve
Beklentiler Konusunda Géris Birligine Varilmas

 Kalite Sistemlerinin Gegerliliginin Kabuli ve
Tedarikgi Oz Degerlendirme

e Tedarikginin iyilestirme Faaliyetlerini Baslatmas:

e Deneme Denetimi

e Resmi Denetim

e Sertifikalandirma Degerlendirmesi

e Tedarikcilerin Sertifikalandirilmasi

e Sirekli lyilestirme Calismalari ve Sirdirilebilirlik

Tedarikci Performans Yonetim Sisteminin Kurulmasi

e Proje Plani ve Baslangig

e Tedarik Tabanli Bslimlendirme

e Degerlendirme Stratejisinin Gelistirilmesi

e Performans Beklentilerinin Tanimlanmasi

e Anahtar Performans Géstergeleri (KPI) ve Puanlama Sistemi

e Veri Toplama Yéntemlerinin Gelistirilmesi

e Performans Olcitlerinden Eyleme Gegis Plan

e Tedarikci Performans Yoénetiminde is Sireclerinin Gelistirilmesi

e Tedarikci Performans Yénetimi Pilot Plani, Yiritme ve Gincelleme
e Pilot Performans Yénetim Uygulamalarinin Tedarikgilere Yayilimi



TEDARIKCi PERFORMANS DEGERLENDIRME
ve TEDARIKCI ILISKILERI YONETIMI

Tedarikei Sézlesme Ornekleri ve incelemeler
URETIM SOZLESMELERI

o Private Label / Fason Uretim Satinalma
o Hammadde Satinalma

o Ambalaj Malzemesi Satinalma

o Teknik Ekipman Satinalma Sézlesmesi

o Rakip Firmadan Urin Alimlari

o Laboratuvar Analiz Hizmet Satinalmalari

GENEL iDARi iSLER VE DiGER SOZLESME TURLERI

o Bina Yapi / Yapim / Tasarim / Hizmet Satinalmalari
o Personel Tasima, Givenlik Hizmeti, Personel Yemedgi, Temizlik Hizmeti vd.

Vaka Calismalar:



Satinalma Yonetiminde

MALIYET VE GIDER ANALIizZi
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MALIYET ve GIDER ANALIiZi

Maliyet analizi ve fiyat analizi, isletmeler tarafindan bir trin
veya hizmetin gercek maliyetini hesaplamak ve en iyi satis
fiyatini belirlemek icin kullanilan iki 6nemli prosedirdir.
i§|etme|er, bu sUrec;|eri an|qyarq|< ve dogru bir §e|<i|c|e
kullanarak, tekliflerini fiyatlandirma konusunda bilingli kararlar
verebilirler.

Maliyetlerin ve fiyatlarin uygun sekilde yénetilmesi, isletmenin
nakit akisi ve karlihgr icin cok &nemlidir.

Maliyet analizi, bir Grinin, projenin veya hizmetin toplam
maliyetini analiz etme sirecidir. Satinalma vzmanlari, bir irin
veya hizmetin toplam sahip olma maliyetini hesaplayarak
tedarik kararlarini verir. i§|etme|er, ma|iyet|eri analiz ederek
verimliliklerini optimize edebilir ve sirekli karlilik sag|ayabi|ir.

Fiyat analizi, bir trin veya hizmetin makul, rekabetci ve kar
getirici olup olmadigini belirlemek igin fiyatlandirmasini analiz
etme sirecidir. Bu genellikle bir irin veya hizmetin fiyatini
piyasadaki benzer iriin veya hizmetlerle karsilastirarak yapilir.

Bu egitimde fiyat ve maliyet analiz yéntemleri gok yonli ele
alinmaktadir.



https://preferredcfo.com/what-is-cash-flow-and-why-is-it-so-important/

MALIYET ve GIDER ANALIiZi

-Maliyet Kavrami ve isletme Maliyetleri
« Direkt Malzeme Giderleri
« Direkt iscilik Giderleri
+ Genel Uretim Giderleri

-Hayat Egrisi Maliyetleri

Toplam Sahip Olma Maliyeti

‘Elde etme maliyeti

o Makine fiyati

o idari maliyet

o Kurma

o Egitim

o Destek ekipman

o Garanti

o Tasima (teslim alma) maliyeti
o Depolama maliyeti

Yil basina isletim maliyeti

o Donanim hazirlik masraflar

o Direkt isgici saat

o Zemin-alan gereksinimi

o Sarf malzemeler

o Altyapi hizmetleri (elektrik, su, gaz, hava)
o Atik tagima ve ellegleme maliyetleri

Yil basina tamir-bakim maliyeti

o Tamir-bakim sézlesmeleri (teknik servis an|c1§mct|c1r|) ve/veya,

o Onleyici bakim (isgici saati, makine durma saati, yedek parca maliyeti),
o Test ve kalibrasyon

o Dizeltici bakim (isgict saati, makine durma saati, yedek parga maliyeti),
o Tamir-bakim ekipmanlari maliyeti

Bk i S




MALIYET ve GIDER ANALIiZi

‘Yeniden satim ve hurda maliyeti
‘Maliyet analizleri
-Toplam Sahip Olma Maliyeti (TCO)
+ Dogrudan ve Dolayli Maliyet Analizi
¢ TCO Hesaplamalari

-Maliyet Analizleri ve Satinalma Sézlesme Tirleri
e Sabit Fiyath Sézlegsme
* Sabit Fiyath Arttirmali S6zlesme
* Sabit Fiyath Prim Odemeli Sézlesme
* Sabit Fiyath Tekrar Saptamali Sézlesme
« Maliyet / Maliyet Paylagim Sézlesmesi
 Maliyet + Prim Odemeli Sézlesme
+ Maliyet + Odil Odemeli Sézlesme
« Maliyet + Sabit Fiyatli Sézlesme
e Zaman ve Malzeme Sézlesmesi

-Fiyat Kavrami ve Fiyat Tirleri
» Piyasa Fiyat

* Birim Fiyat-Toptan Fiyat

* Sabit Fiyat-Degisken Fiyat

* Muadil Fiyat

o indirimli Fiyat

* Liste Fiyati

* Spot-Forward Fiyat

-  Gider Anadlizleri

e Yil Bazinda Harcamalar

e Ceyrekler Bazinda Harcamalar

e Alim Kategorileri

 Gider Andlizleri ve Satinalma Stratejileri

-Satinalma ve Denetim



TEDARIKGI KALITE ve DENETIMI

Validation Verification
Reference Performance
standard standard Actions

QMs Faulty
actions
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TEDARIKCIi KALITE ve DENETIMI

Egitim Amaci:

Tedarikei kalite ve denetimi egitiminin amaci,
tedarikgi iliskilerinin dizenlenmesi, performans
hedeflerinin tutturulmasi, bugiin ve gelecekteki risklerin
tanimlanmasi ve ortadan kaldinlmaya ¢alisilmasi igin
kurumsal aliskanliklari insa etmektir.

Kalite, iretim, satinalma ve planlama departmanlari
arasinda vyum saglanarak tedarikei tabanli olumsuz
sapma ve risklerin 6niine gecilmesi igin farkindalik
olusturulmalidir.

Ornek olay tabanli bir egitimdir.



TEDARIKCIi KALITE ve DENETIMI

Tedarik¢i Denetimi ve Performans Yonetim Sisteminin Kurulmasi
e Proje Plani ve Baslangig

e Tedarik Tabanli Bslimlendirme

e Degerlendirme Stratejisinin Gelistirilmesi

o Performans Beklentilerinin Tanimlanmas

e Anahtar Performans Géstergeleri (KPI) ve Puanlama Sisteminin Tanimlanmasi
e Veri Toplama Yéntemlerinin Gelistirilmesi

e Performans Olcitlerinden Eyleme Gecis Plani

e Tedarikgi Performans Yénetiminde is Sireglerinin Gelistirilmesi

e Tedarikci Performans Yénetimi Pilot Plani, Yiritme ve Gincelleme
e Pilot Performans Yénetim Uygulamalarinin Tedarikgilere Yayilimi

Tedarik¢i Denetimi ve Sertifikalandirma

e Denetim ve Sertifikalandirma Sirecinin Alici Tarafindan Ortaya Konmasi
e Denetim Sireci icin Tedarikgilerin Belirlenmesi

e Tedarikcilerle Gézden Gegirme Toplantisi ve Géris Birligine Varilmasi

e Kalite Sistemlerinin Gegerliliginin Kabuli ve Tedarikgi Oz Degerlendirme
e Tedarikginin lyilestirme Faaliyetlerini Baslatmasi

e Deneme Denetimi

e Resmi Denetim

e Sertifikalandirma Deger|endirmesi

o Tedarikgﬂerin Sertifikalandirilmasi

e Sirekli iyilestirme Calismalari ve Sertifikalandirmanin Sirdirilmesi

Tedarikei Performans Gastergeleri

e Kalite Performans Géstergeleri

 Maliyet Performans Géstergeleri

e Teslimat Performans Géstergeleri

e Yenilikgilik Performans Géstergeleri

e Surdurilebilirlik (Cevre & Etik) Performans Géstergeleri

Stratejik Performans Géstergeleri



TEDARIKCIi KALITE ve

Tedarikei Performans Degerlendirmesi

Tedarikei iliski Yonetimi

Tedarikci Gelistirme

1. Sonu¢ Odakli Tedarikei Gelistirme Programlan
2. Sire¢c Odakli Tedarikei Gelistirme Programlan
Atélye Calismas::

Tedarikei iliskileri ve Tedarikei Gelistirme

DENETIMI




SOZLESME YONETIMI ve
SEKTOREL KONTRAT iNCELEMELERI
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SOZLESME YONETIMI 1. Giin

Egitim Amaci:

Sektsrel katilimeilarin, sézlesmelerin kurulusy, sekli, genel
islem kosullari, cezai sart, sézlesmelerin ifasi ve
séz|e§meye ay|<|r||||< ile temerrit, séz|e§me tip|eri,' tacir,
sdzlesme tarafinin tacir olmasinin dzel hikimleri
hakkinda vizyonel bilgi sahibi olmasi hedeflenmektedir.

Oncelikle Tirk Borglar Kanunu hikiimleri cercevesinde,
borcun kaynaklarn baglaminda sézlegsmelerin kurulusy,
sézlesmenin ifa sireci ve sézlesmelerin sona ermesi ele
alinacaktir. Daha sonra séz|e§menin ifa edilmemesi,
alacakli ve borclu temerridi konulari islenecek ve
katilimeilarin getirdigi somut sézlesme &rnegi
incelenecektir.

Yontem

Program konulari ulusal mevzuat ve yargi kararlar
bakimindan mimkin oldugunca ayrintili olarak sunum
seklinde érneklerle ele alinacaktir. Gerek anlatim
sirasinda gerek ayrilacak tartismalar /soru-cevap
bsliminde katilimecilar merak ettikleri konulardaki
sorularinin cevaplanmasini isteyebilecektir.




SOZLESME YONETIMI

SéZLE§MELER HUKUKU

- Borcun Kaynaklari (Sézlesme, Haksiz Fiil ve
Sebepsiz Zenginlesme)

-  Sézlesmenin Kurulusu

-  Soézlesmelerin Sekli

- Genel islem Kosullari

- Sézlesme Konusu Edimin ifas

-  Sozlesmeye Aykinlik ve Temerrit

- Sozlesmelerin iceriginde Yer Alan / Alacak Kayitlar

-Sézlesmenin Taraflar (Taraflarin Belirlenmesi ve
imza Yetkilerinin Arastinlmasi)

-Tanimlar

-Sézlesmenin Konusu

-Taraflarin Borglari

-Sézlesmenin Siresi

-Sézlesmenin Bedeli

-ifa Sekli, Yeri ve Zamani

-Faiz Orani

-Cezai Sart

-Vergiler ve Diger Masraflar

-Sézlesmenin Degistirilmesi

-Micbir Sebepler (Force Majeure)

-Gizlilik

-Sézlesmenin Feshi

-Sézlesmenin Devri

-Sézlesmenin Teminati

-Delil Sézlesmesi Kayd:

-Bildirimler

-Sézlesmeye Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme

- Arabuluculuk ve Tahkim Sarti

-Yururluk Tarihi




SOZLESME YONETIMI

TICARET HUKUKU - SOZLESMELER HUKUKU iLigKisi -

- 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu (genel tanitim)
- Ticari Hikimler ve Uygulama Sirasi

- Ticari Orf ve Adet

- Tacir, Tacir Olmanin Sonu¢lan

- Tacirler Arasi ihbar Ve ihtarlar

- Fatura ve Teyit Mektubu

- Ticari is ve ticari is olmaya baglanan sonuglar
- Ticari satis sozlesmesi

- Tuketici islemi (s6zlesmesi) ve tiketicinin korunmasi

SOZLESME ORNEGI INCELEMESI
- Sirketinizce &nceden sunulmasi sartiyla,
sikca kullandiginiz bir sézlesme tipinin tim hikimleri

ile incelenmesi




SEKTOREL KONTRAT INCELEMELERI 2. Giin

Egitim Amaci:

Sézlesme ydnetimi satinalma sirecinin en stratejik
asamalarindan bir tanesidir.

Sézlesme yénetiminin Uc temel evresi;
- s6zlesme hazirlama,

- sézlesmenin yiritilmesi ve

- s6zlesme izleme ve kontroldir.

Egitimde sdzlesme yénetiminin bu i¢ temel asamasinda
satinalma baliminin roli ile talep sahibi birim ve hukuk
bslimi ile olan etkilesimler incelenmektedir.

Sézlesme yénetiminde yasanan problemler ve
sézlesmelerin yorumlanmasi ayri bir baglik altinda
toplanmistir. Tedarikgilerle yasanan anlasmazliklarin
hangi alanlarda daha sik yasandigi ve ne gibi énlemlerin
alinmasi gerektigi konusunda ipuglari verilmistir.




SEKTOREL KONTRAT iINCELEMELERI

Sézlesme Kavrami
e Soézlesme Yénetim Sirecinin Tanimlanmasi
 idari Sartname, Teknik Sartname ve Ek Protokol Kavrami
 ihale Usulleri, ihale islemleri ve Teminat islemleri
« Bolumler Arasi iliskiler (Operasyon, Satinalma, Hukuk vd.)
e Takim Calismasi, Roller ve Sorumluluklar

So6zlesmenin Temel Unsurlarn ve Sézlesme Tirleri

Sézlesme Hazirlamada Kontrol Listeleri

 Uretim E|<ipmc1n|ar| ve Uriin Sézlesmeleri icin
Kontrol Listesinin incelenmesi

Pazarlik ve S6zlesme Yonetimi

Kritik Basari Faktérleri & KPI'lar

o Urin Sozlesmelerinde Kullanilan Olgitler
* Hizmet Sozlesmelerinde Kullanilan Olcitler

Tedarikei Firma ve Yoneticileri ile iliskiler
Sézlesme Hazirlama ve Planlama
Sézlesme Yiritme

Sézlesme izleme ve Kontrol

Sézlesme Yonetiminde Problemler ve
Sézlesmelerin Yorumlanmasi

So6zlesme Riskleri ve Anlasmazliklarin Cézimlenmesi




SEKTOREL KONTRAT iINCELEMELERI

URETIM SOZLESMELERI

o Hammadde Satinalma

o Private Label / Fason Uretim Satinalma
o Ambalaj Malzemesi Satinalma

o Teknik Ekipman Satinalma Sézlesmesi

o Rakip Firmadan Urin Alimlari

o Laboratuvar Analiz Hizmet Satinalmalari

IDARI ISLER & iK SOZLESME TURLERI

o Bina Yapi / Yapim / Tasarim / imalat iceren Hizmet Satinalmalari
o Personel Tasima, Guvenlik Hizmeti, Personel Yemegdi, Temizlik Hizmeti
o OSGB, ISG, Cevre Danismanhgi ve is Yeri Hekimligi S6zlesmesi

o Egitim Hizmet Satinalmalari

TEKNOLO3Ji VE HUKUK DANISMANLIK SOZLESMELERI

o Bilisim Teknolojileri ve IT Danismanlik Hizmet Satinalmalar

o Hukuk Danismanlik Hizmet Satinalmalari

LOJiSTiK ve TASIMACILIK SOZLESMELERI

o Lojistik depo & antrepo sézlesmeleri

o Sehir ici ve sehirler arasi dagitim sézlesmeleri

o Yurtici nakliye sézlesmeleri

o Uluslararasi tagima (karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu) sézlesmeleri

PAZARLAMA (REKLAM & ILETiSIM) SOZLESMELERI
o Kurumsal iletisim Satinalma Sézlesmeleri (Reklam, Etkinlik, vb.)

D ol




STRATEJIK SATINALMA
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STRATEJIK SATINALMA YONETIMI

Satinalma stratejisinin odagi isletmeyi dis etkilere
karsi koruma, riskleri azaltma ve dogru proje icin
hedeflenen degeri yikseltmektir. isletmenin ihtiyag
duydugu tim kategorilerde emtia, teknik ekipman ve
hizmet alimlarinda agama agama dogru yapilanma ve
aksiyonlar igin yol haritasi hazirlanmalidir.

Stratejik satinalma, geleneksel olarak “en dusik fiyata”
odaklanmak yerine tedarikten elde edilen degere
odaklanir. isletmenin icerisinde hatali is aliskanliklar
firmayi bir adim éteye tagimaktan uzaktir. Rekabet
satinalma is gevresinde yeni yéntemleri zorunlu
kilmaktadir.

Kurum is gevresi stratejik ve taktik dizeyde gok sayida
mizakerenin gergeklestigi bir alan. lyi sonuglandirilan
pazarliklar, kurumu rekabette bir adim éteye tasimada
anahtar rol istlenmektedir. Pazarliklarda éncelikle
gereksinimler ile pazarliga sé6z konusu olan
urdn/hizmetin 6zellikleri ve kargi tarafin (paydasin)
beklentileri arasinda bir paralellik kurulmasi
gerekmektedir.




STRATEJIK SATINALMA YONETIMI

Satinalma ve tedarik zinciri gindemi

Belirsizlik ve risklerin yénetilme zorunlulugu
Hammadde piyasasi, déviz kurlari ve planlama
Lojistik maliyetler ve organizasyon

Degisen Rol ve Sorumluluklar.

Risk yénetimi ve degisen trendler

Risk Yéneticisi Kimligi ile Satinalma Operasyonlarina Bakis
Maliyet analizleri ve yénetimi

Satinalma portféy analizi

- Urin portféy analizi

- Tedarik¢i portféy analizi

- Top|am sahip olma ma|iyeti

- Tedarikci kalite el kitabinin hazirlanmasi

- Tedarikei fiyatlandirma tekniklerini sorgulama

- Tedarikgiler igin dogru stratejileri belirlemek

- Sézlesme yasam déngisi ve iyi bir sézlesmenin dogrulari
- Sézlesmelerde nelere dikkat edilir?

- Temel performans géstergeleri

- KPl'larin sézlesmeleri nasil etkiledigi

- Tedarik Zinciri Operasyonel Referans (SCOR) Modeli
- Tedarikei etik kodlar

- Yesil Satinalma ve Yesil mutabakat

- Sirdurilebilirlik ve tedarik zinciri yénetimi




STRATEJIK SATINALMA YONETIMI

-  Stratejik Satinalma Yonetimi

- Yillik Satinalma Planlamas:

- Bitce Hazirliklari ve Bitge Yénetimi

- OPEX

- CAPEX

- Kisa, Orta ve Uzun Vadeli Planlamalar ve Alimlar
- Makine, Techizat Yatirimlari

- Teknoloji Yatirimlari

- Altyap1 Yatirnmlari

- Stratejik Satinalma ve Sézlesmeler

- Finans ve Tepe Yénetimi ile iligkiler

- Uluslararasi Satin Almalar ve Tedarikci Segimi
- Gider Yénetimi

- Harcama Andlizleri

- Satinalma Denetimi




BANKACILIK ve
FINANS SEKTORUNDE SATINALMA
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BANKACILIK ve
FINANS SEKTORUNDE SATINALMA

Egitim Amaci:

Emtia krizleri, tedarik sorunlari, jeopolitik gerginlikler, iklim
degisiklikleri ve gevre problemleri, ticari savaslar, resesyon,
finansal belirsizlikler gibi pek gok stratejik konu tedarik zincirlerini
derinden etkilemektedir.

Ugtan uca tedarik zinciri yénetimi kaklo bir disince degisikligidir.
Uzun dénemli bir caba ve kiltirel dénisim gerektirmektedir.
isletmenin tim paydaslari ile givene dayali bitincil bir bakis
acistyla is birligini zorunlu kilar. Tom ekosistemin rekabet
edebilirligi tzerinde kisa, orta ve uzun vadeli yol haritasi
hazirlanmalidir. Bugiin ve yarinin is ve ekonomi diinyasi izerine
derinlemesine analizler ortaya konmalidir.

Tedarik zincirinin basarisi, sireg yonetimi qn|c1y|§| ile tim
calisanlarin katilimi ile momkindir. Pazar ve misteri iliskilerinden
baslayarak satis tahminlemeye iretimden tedarikginin
tedarikgisine kadar tim bilesenlerin uyum icerisinde hareket
etmesi elzemdir.

Egitimin amac, belirsizlik ve risklerin arttigi bir dinyada tedarik
zinciri stratejisinin belirlenmesi, tasarimi, firmalar arasi giiven ve
yénetim prensiplerini cok yénli ele almaktir.

Sirdurilebilirlik esasli Grin /hizmet akislarini organize etmek ve

uctan uca (dogadan dogaya) is sireclerini bir bitin olarak
goérmektir.

Egitim Siresi: 2 gin




BANKACILIK ve
FINANS SEKTORUNDE SATINALMA

Bankacilik Sektsri, BDDK ve Satinalma Operasyonlarina Giris

Satinalma Operasyon Cevrimi

Genel Mudirlik, Sube, Birim (ihtiyacin ortaya cikmasi ve satinalma talebi)
Talep Merkezi (talebin degerlendirilmesi, stok kontroli, arastirma)

Depo Merkezi (stokta varsa teslim edilir)

Veri Yénetisim Servisi (talep KVKK Kontrold)

Mevzuat ve Uyum Baskanligi (talep destek hizmetler kapsaminda mi?)
Risk Yénetim Baskanhg (Teknik Yeterlilik ve Risk Analizi Raporu)

Idari isler Midirlogu (talep uygunlugu, satinalma servis yéneticisi onayi, ihale, fiyat
tekliflerinin toplanmasi, tedarikgilerle pazarlik yapilmasi, sézlesme hazirlama, imza
sireclerinin yiritilmesi)

Mali Isler Midirligo (faturanin Midirlige teslim edilmesi, 6deme )

ihale Usulleri
 Kapali teklif isteme
o Acik teklif isteme
e Pazarlik
e E-ihale

ihale i§|em|eri ve Teminat i§|em|eri

Tedarikei Firmalar icin ihale Davet Mektubu

- ihale isinin Kapsami ile ilgili Teklif Tablosu

Teklif Verme Sireci ve Degerlendirme

- Kesif Gerekli ise Saha Ziyareti ve Yerinde inceleme

- Tekliflerin Toplanmasi

- Tedarikcilerden Gelen Tekliflerin Karsilastirma Tablosu
- Alinacak Hizmetler ve Ozel Maliyetlerin Dékimi
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BANKACILIK ve

FINANS SEKTORUNDE SATINALMA

BDDK ve Destek Hizmetler Yonetmeligi
o Risk Degerlendirmesinin Yapilmasi
o Hizmet Yeterliliginin izlenmesi

Destek Hizmeti Tanimina Giren Hizmetler
Destek Hizmetleri Risk Degerlendirmesi

o Uyum Riski - Yasal Riskler

o islem Riski

o Sézlesme Yénetimi Riski

o Strateji Riski — Yatirim Riski

o Itibar Riski

o Bagimlilik Riski

o Yogunlasma Riski - Sistemik Risk
Bankalarda Satinalma Organizasyonu
idari isler Satinalma

Bilisim Teknolojileri (Altyapi, donanim, yazilim vd.) Satinalma
insaat Satinalma

Sozlesme ve Takip Birimleri

Bankalarda Satinalma Operasyonlarn
Yillik is Plani ve Bitge Planlama

o Yeni Alimlar

o Yenileme Anlagmalari

o thale Takvimi

Talep Yapan is Birimleri (Talep Merkezleri) ve iliskiler
Genel Midiirlik ve Subelerle iliskiler

o idari Sartname

o Teknik Sartname

idari i§|er -Temiz|i|<, yemek, persone|, arag |<ira|ama, bina baklm,

givenlik hizmetleri vd. irin / hizmet alim kategorileri
insaat isleri -Tadilat, kirim, dékiim, sokim vd. insaat isleri

Teknoloji Alimlari -Bilisim teknolojileri (yazilim, uygulama gelistirme), bilgi isle
yedekleme, olaganisti durum merkezleri, is sirekliligi planlar, ofis yazilim

lisansh yazilimlar, veri depolama, vd. alim kqtegori|eri

—

iletisim ve Marka Alimlari -matbaa, prodiksiyon, ajans, danismanlik,

medya planlama, patent, marka tescil, etkinlik, sponsorluk vd.
alim kategorileri



KAMU iHALE MEVZUATI
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KAMU IHALE MEVZUATI

Egitim Amaci:

Bu egitim programi ile;

egitim programina kamu idareleri ve

istekli firma persone|inin kamu ihaleleri ile

ilgili yetkinliginin artinlmas,

ihale ydntem ve sireglerine uyum saglamasi,
istekli firmalarin kamu pazar paylarinin ve
cirolarinin artirlmas,

ihale sireclerindeki yapilacak hatalar dolayisiyla
karsilasabilecek olasi yaptirmlardan korunmasi
ayni zamanda 4734 sayili Kamu ihale kanunu ile
4735 sayili kamu ihale sézlesmeleri kanunu ile
ilgili yenilikler ve uygulama hususlari

ile ilgili gerekli donanimi kazandirlmasi amaglanmaktadir.

Egitim Siresi: 2 gin




KAMU iHALE MEVZUATI

Egitim Icerigi

« Kamu ihaleleri Temel Kavramlar, Uyulmasi Gereken Kurallar
« Kamu ihale Mevzuati Ortak Hikimler
o Yapim, Hizmet ve Mal Alimlari ihaleleri Ozel Hikimleri
¢ Dogrudan Temin
o Asin Dusik Tekliflerin Tespiti, Savunma istenmesi ve Degerlendirilmesi
o Sozlesme islemleri
o Elektronik Ihale ve Elektronik Eksiltme
o Fiyat Farki islemleri
« Muayene Kabul ve Hakedis islemleri
« Hak Arama ve Kamu ihale Sikayet Mekanizmasi ve
Emsal KIK Kararlar




'®!

-SCOR-
Tedarik Zinciri Uctan Uca

Yonetimi Performans
Yonetimi

TEDARIK
Depo ve ZINCIRI .
Stok e Dagitim ve
Yonetimi EGITIM Filo YOnetimi

KATEGORISIi

Satis ve Dis Ticarette
Operasyon Lojistik
Planlama | Sozlesmeler



TEDARIK ZINCIRI YONETIMI
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TEDARIK ZINCIRI YONETIMI
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Egitim Amaci:

Emtia krizleri, tedarik sorunlari, jeopolitik gerginlikler, iklim
degisiklikleri ve gevre problemleri, ticari savaslar, resesyon,
finansal belirsizlikler gibi pek gok stratejik konu tedarik zincirlerini
derinden etkilemektedir.

Ugtan uca tedarik zinciri yénetimi kaklo bir disince degisikligidir.
Uzun dénemli bir caba ve kiltirel dénisim gerektirmektedir.
isletmenin tim paydaslari ile givene dayali bitincil bir bakis
agistyla is birligini zorunlu kilar. Tom ekosistemin rekabet
edebilirligi tzerinde kisa, orta ve uzun vadeli yol haritasi
hazirlanmalidir. Bugiin ve yarinin is ve ekonomi diinyasi izerine
derinlemesine analizler ortaya konmalidir.

Tedarik zincirinin basarisi, sireg yonetimi qn|ay|§| ile tim
calisanlarin katilimi ile momkindir. Pazar ve misteri iliskilerinden
baslayarak satis tahminlemeye iretimden tedarikginin
tedarikgisine kadar tim bilesenlerin uyum icerisinde hareket
etmesi elzemdir.

Egitimin amaci, belirsizlik ve risklerin arttig: bir dinyada tedarik
zinciri stratejisinin belirlenmesi, tasarimi, firmalar arasi giiven ve
yénetim prensiplerini cok yénli ele almaktir.

Sirdirilebilirlik esasli Grin /hizmet akislarini organize etmek ve

uctan uca (dogadan dogaya) is sireclerini bir bitin olarak
goérmektir.

Egitim Siresi: 2 gin



TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

- Diinya Ekonomisi ve Tedarik Zinciri Trendleri

o Pazari Dénistiren Makro Etkiler

o Ana Oyuncular (Ulkeler ve Firmalar) ve Planlamalar

o Belirsizlik ve Risklerle Yasamak (VUCA Dinyasi)

o Emtia/Hammadde Piyasa Hareketleri (LME)

o Satin alma Yéneticileri Endeksi (PMI)

o Tasima Maliyetleri ve Konteyner Endeksleri (Drewry, Baltic Exchange)
o Surdirilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

o Teknoloji Trendleri

¢ Uctan Uca Tedarik Zinciri Haritalarinin Cikartilmasi
o Uretim ve Satis Hedefleri ile Tedarik Ekosisteminin Baglanmasi

o Uretim Tesisleri, imalat Kapasitesi ve Yillik Uretim Planlamasi
o Tedarikgi Is iliskileri ve Hedef Birliginin Saglanmasi

¢ Tedarik Zincirlerinde Paydaslar Arasi Given ve Deger Yaratimi

o Birlikte Deger Yaratma (Collaboration)
o Stratejik is Birlikleri (Partnerships)
o Tedarik Zincirlerinde Yatay ve Dikey Entegrasyon

: - n
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PERFORMANCE INDICATOR




TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

e Tedarik Zinciri Risk Analitigi

o Ekonomik Riskler
o Cevresel Riskler

o Sosyal Riskler

o Jeopolitik Riskler

¢ Tedarik Zinciri Optimizasyon ve Saglamlik (Resilience)
- Tedarik Zinciri Yonetimi ve Temel Evreleri
- Tedarik Zinciri Kararlan

o Tedarik Zinciri Stratejisi ve Tedarik Zinciri Tasarimi
o Tedarik Zinciri Planlamasi
o Tedarik Zinciri Operasyon

e Tedarik Zinciri Sirecleri

o Tedarik Sistemi ve Tedarikgi iliskileri Yénetimi

o igsel Tedarik Zinciri Yénetimi (Tesisler ve Depolar)
o Dagitim Sistemi ve Lojistik Operasyon Yénetimi

o Musteri liskileri Yonetimi

e Tedarik Zinciri Kurulumu ve iyilestirme Calismalan
o Tedarik Zinciri On Calismalari

o Yol Haritasinin Olusturulmas

o Stratejik Kaynak Stratejisine Gegis

o Tedarik Zinciri Yaziliminin Secilmesi

¢ Tedarik Zincirinde Koordinasyon

o Tedarik¢i Hayat Egrisi Kavrami =
o Tedarikgi Arastirmasi, Secimi ve Devreye Alma

o Tedarikgi iliskileri Yonetimi _

o Tedarikgi Performans Degerlemesi “ﬂ&
o Tedarikgi Gelistirme Teknikleri 3



TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

¢ Tedarik Zincirinlerinde Stratejik Uyum

o Stratejik Uygunlugun Basariimas

§ Musteri ve Tedarik Zinciri Belirsizliginin Anlasiimasi
§ Tedarik Zinciri Yeteneklerinin Anlasiimas

§ Stratejik Uygunlugun Saglanmasi

o Sirketler Arasi ve Operasyonlar Arasi Odak Calismalar

§ Yerel Maliyetin Minimize Edilmesi Anlayisi

§ islevsel Maliyetin Minimize Edilmesi Anlayisi
§ Sirket Karliliginin Maksimize Edilme Anlayisi
§ Sirket Degerinin Maksimize Edilme Anlayisi
§ Ceviklik (Sirketler Arasi ve Operasyonlar Arasi Odak)

e Tedarik Zinciri Analitigi (Performans Géstergeleri KPI'lar)

00

o Tesisler ve Tesislerle iliskili Olcutler
o Stok ve Stoklarla iliskili Olcutler 0
o Tasima ve Tagima ile iliskili Olcitler
o Bilgi ve Bilgiyle iliskili Olgutler

o Kaynak ve Kaynak ile iliskili Olgutler

o Fiyatlandirma ve Fiyatlandirma ile iligkili Olcitler

* SCOR (Supply Chain Operations Reference)
Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans Modeli

¢ Gelecek Senaryolan

¢ Tedarik Zinciri Yonetimi Genel Degerlendirme



TEDARIK ZINCIRI OPERASYONLARI
REFERANS MODELI (SCOR) EGIiTiMi
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Sirecler ve Performans Yénetimi
TEDARIK ZINCIRi OPERASYONLARI
REFERANS MODELI (SCOR) EGITIMI

Tedarik zinciri performans degerlendirmesinin ana noktasi, kilit
performans géstergelerine vurgu yapilmasi gerektigidir.
Tedarik zinciri is sireclerini yansitabilen géstergeler
kullaniimali ve bu géstergeler, yalnizca tek bir sirketin
performansini degil, ayni zamanda alt sistemi ve tim tedarik
zincirini yansitmalidir.

Bununla birlikte tedarik zinciri performans degerlendirme
hedefinin genel tedarik zinciri stratejisi hedefleriyle uyumlu
oldugundan emin olunmasi gerekmektedir. Aksi taktirde
tedarik zinciri performansi stratejik hedefe énemli slcide
katkida bulunmayacaktir. Egitim kapsaminda performans
dlcimi ve degerlendirme konularinin ¢cok yénli ele alinmasi
amaclanmaktadr.




Sirecler ve Performans Yénetimi
TEDARIK ZINCIRi OPERASYONLARI
REFERANS MODELI (SCOR) EGITIMI

Performans, Performans Ol¢imi ve Performans Degerlendirme Kavramlari
Stratejik Amacg, Hedef ve KPI Kavramlar:

Hedef Belirleme ve OKR'lar

Satinalma, Lojistik ve Tedarik Zincirinde Performans
Performans Ol¢ciminin Gelisimi

-Geleneksel Maliyet Muhasebesi Sistemleri (1980 Oncesi)
-Gelismis Maliyet Muhasebesi Sistemleri (1980-1990)
‘Karma Sistemler (1980-1990)

‘Dengeli Entegre Sistemler (2000 Sonrasi)

Performans Olcim Yéntemleri

-Finansal Géstergeler ile Performans Olgimi

o Faaliyet Tabanli Maliyetleme

o Ekonomik Katma Deger

-Finansal Olmayan Géstergeler ile Performans Ol¢imi
Fonksiyon Tabanli Ol¢im Sistemleri

Boyut Tabanli Ol¢im Sistemleri

Hiyerarsik Tabanl Olcim Sistemleri

Arayiz Tabanli Olgim Sistemleri

Perspektif Tabanli Olcim Sistemleri

Etkinlik Tabanli Olcim Sistemleri

Tedarik Zinciri Operasyonlari Referans Modeli

o Tedarik Zinciri Dengeli Skor Karti

oJenerik Sistemler

Sikga Kullanilan KPI Ornekleri ve Degerlendirme
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Sirecler ve Performans Yénetimi
TEDARIK ZINCIRi OPERASYONLARI
REFERANS MODELI (SCOR) EGITIMI

1.SUREC YONETIMI
2. SCOR (Supply Chain Operations Reference: Tedarik Zinciri
Operasyonlar Referans) Modeli Tanitimi

3. SCOR Modeli Yapisi ve Ozellikleri
o Sire¢c Tabanl Disinme
o Sirekli lyilestirme
o Kiyaslama

4. SCOR Modelinde Tedarik Zinciri Sirecleri
e Planlama
Tedarik

Uretim

Teslimat

Geri Donus

Yonetim




Sirecler ve Performans Yénetimi
TEDARIK ZINCIRi OPERASYONLARI
REFERANS MODELI (SCOR) EGITIMI
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5. SCOR ve Tedarik Zinciri Performans Olcimi
o Givenilirlik
Esneklik

Ceviklik
Maliyet
Varlik Verimliligi

6. SCOR Tedarik Zinciri Uygulamalar:
« Mevcut (Emerging)
« En iyi
o Standart
« Reddedilen (Declining)

7. SCOR Modelinde insan Kaynaklarina Bakis
o Yetenekler, Deneyim, Egitim, Yetenek ve Yeterlilik Dizeyleri
e Organizasyonel Tasarim



DEPO ve STOK YONETIMI
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Depo ve Stok Yénetimi

Egitim Amacu:

Lojistik depo ve stok yonetimi egitiminin amaci, tedarik
zinciri yonetimi perspektifi icerisinde isletme depolama ve
dagitim faaliyetlerinin etkin ve verimli calismasina yonelik
temel depo ve stok operasyon konularinin incelenmesidir.
Ornek olay (vaka) calismasina dayali bir egitim yéntemi
izlenmektedir.

Egitim Suresi: 2 GuUn
Egitime Kimler Katilmah?
Lojistik yoneticileri, planlama, depo ve sevkiyat personeli

Lojistik Depo ve Stok Yonetimi egitiminde asagidaki
temel sorulara cevap aranmaktadir.

« Tedarik zinciri operasyonlari icerisinde lojistik ve
depolamanin yeri

« Stok yonetiminin temel prensipleri

« Stok yonetiminde kullanilan anahtar performans
gostergeleri

« Sirket ulastirma / lojistik / sevkiyat / depo departman
organizasyonu nasil olmali?

« Lojistik B.IUmU icin en uygun organizasyon yapisi
hangisidir?

« Depo Yonetiminde; yer, bina, arag, donanim, insan ve
teknoloji faktorlerinde verimlilik

nasil saglanir?

« Sevkiyat, yukleme, istifleme, dagitim ve depo yonetiminde
ozellikli noktalar nelerdir?

« Sevkiyat yoneticisi ve suruculerin gorev ve sorumluluklari
nelerdir?

« Satinalma, taseronla calisma veya aracg kiralamanin fayda-
maliyet analizi nedir?

« Dis kaynak kullaniminda nasil bir yontem tercih edilmeli?
« Lojistik sirketleri ile iliskilerde nelere dikkat edilir?



Depo ve Stok Yénetimi

Egitim icerigi:

Temel Tanim ve Kavramlar

- Lojistik, depo, stok

- 3.ve 4. Parti Lojistik

- Tedarik Zinciri Yonetimi

. Perakende Lojistigi, Uretim (fabrika) Lojistigi, ihracat /
ithalat, Dagitim

- Sirket Arag Sahipligi ve Kurumsal Arag¢ Filosunun Yonetimi

Tedarik Zinciri Yénetiminde Depo islevleri

- Konsolidasyon

. Urln Ayristirma Operasyonlari ve Capraz Sevkiyat

- Dagitim Organizasyonu ve Perakende Sistemin
Desteklenmesi

. Siparis Goére Urdn Birlestirme - Yeni UrGn Hazirlama
. Uretimi Destekleme

- Stok Tutma; Koruma ve Saklama

Depo Tanimi ve Depo Turleri

Temel Depo Kararlari

- Mulkiyet Bicimi

- Depo Yer Secimi

- Depo Boyutlari

- Deponun Niteligi ve Ekipman Secimi

Depo Operasyon Yonetimi

Depo Surecleri

- Dogrudan Sevkiyat

- Capraz Sevkiyat

. UrUn Girisi; Mal Kabul ve Depo ici Sevkiyat

- Fiziksel Depolama

- Sipariglerin Alinmasi ve Operasyonel Planlama
. Urun Toplama Faaliyetleri ve Siparis Hazirlama
- Urun Cikisi; YUkleme ve Sevkiyat

- lade ve DéoNUslerin Toplanmasi



Depo ve Stok Yénetimi

Depo Tasarimi

Depo Fiziki Yapisi

- Depo Zemini

- Havalandirma Sistemi

- Depolamada Siklikla Kullanilan Cati Tipleri
- Rampa Tasarimi

Depo Yonetim Asamalari
- Stratejik Yonetim

- Taktiksel Yonetim

- Operasyonel Yonetim

- Performans Yonetimi

Depo BdlUmU ve isletme icerisindeki Yeri
. Sevkiyat (Filo) Bolumu ile iliskiler

. Uretim Balumu ile iliskiler

. Satinalma Balumu ile iliskiler

. Pazarlama ve Satis Bolumu ile iliskiler

- Muhasebe Balumu ile iliskiler

. insan Kaynaklari Bolumu ile iliskiler

Depo Yonetim Sistemi (WMS)
Depo Emniyeti

Depo Risk ve Tehlikeleri
Depolamada ve Tasimada Kullanilan isaretler Depolarda
ilaclama ve Dezenfekte islemleri

Depo Yonetiminde Maliyet ve Performans Yonetimi
e Maliyet Yonetimi
e Performans Yonetimi

Ornek Olay (Vaka) Calismalari



Depo ve Stok Yénetimi

Stok Yonetimi Prensipleri-I

Perakende stok yonetiminin temel prensipleri ve anahtar
performans gostergeleri:

O O 0O OO0 OO

Toplam depo maliyetinin net satislara orani (%)

Stok GuUn

Stok sayim farki degeri

Stok sayim farki orani

Antrepodaki Fiziki Stok ile Stok Kayitlarinin Es Olmasi
Mal Kabulden Sevkiyata Cevrim Suresi

Depo operasyonu gecikmesi nedenli stoksuz kalma

durumu

®)
@)

Siparis hazirlama cevrim zamani
Gecilen Siparislerin Zamaninda ve Dogru Olarak

Karsilanmasi

O OO0 OO o o 0o o o o o oo

Sevkiyat planina uyum

Kullanilabilir Depo Stoklama Kapasitesi
Elleclemeden Dolayl Malzeme Hasari Yuzdesi
Inspection Suresi

Inspection’dan Tedarikciye iade Orani

Fireli ve 2. Kalite Stok Orani

Sorter Kapasitesi Kullanim Orani

Fazla Mesai %si

Cross-dock Orani

Yerlestirme (Put-away) Orani

Urlin Kabul/Saat

Inspection/Saat

Yerlestirme/Saat

Toplanan Siparis Veya Urin Adedi/Saat

Sort Edilen Adet/Saat Sevk Edilen Adet/Saat



Depo ve Stok Yénetimi

Stok Yonetimi Prensipleri-ll

Genel stok yonetiminde kullanilan anahtar performans
gostergeleri:

Siparis karsilama oran

Stok Satis Orani

Satis Orani

Siparis Karsilama Orani
Talep Tahmin Dogrulugu
Getiri orani

Urdn Satislari

Birim Basina Gelir

Birim Basina Maliyet

Brut Kar Orani

Depoya giris suresi
Tedarikci Kalite Endeksi
Kayip Satis Orani
Mukemmel Siparis Orani
Beklenmeyen Stok Azalmasi
Ortalama envanter

Stok Tasima Maliyeti

Musteri Memnuniyeti Puani
Doldurma orani

Brut Marj Yuzdesi

Siparis Dongusu Suresi
Tukenmis Stok Orani

Servis seviyesi

Teslim suresi

Olu Stok / Bozulma

Mevcut Envanter Dogrulugu
ic Depo Yonetim Sistemi (WMS) Verimliligi
Envanter Metrikleri: Calisan KPI'lar
Parca Basina iscilik Maliyeti
Saat Basina
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DAGITIM ve FiLO YONETIMI

SatinalmaDergisi.com/egitim.pdf egitim@satinalmadergisi.com



DAGITIM ve FiLO YONETIMI EGITIMI

Filo yénetimi egitiminin amac, filo is sireclerinin operasyonel ve yénetimsel olarak analiz
edilerek; isletme arac¢larinin etkin ve verimli kullanimi, sefer ve gizergah planlamasi, sefer
prosedirleri, bélimler arasi koordinasyon, siiriici yénetimi ve filo performans
degerlendirmesi konularinin cok yénli incelenmesidir.

Pratik is hayatindan gelen yirmiden fazla érnek olay (vaka) ¢alismasi yapilarak vygulama

agirlikl bir egitim planlamasi hazirlanmistir.

Egitimde filo, ulastirma ve idari isler (satinalma) personelinin mesleki yetkinliginin
artirllmasi hedeflenmektedir.

isletme filo, lojistik ve sevkiyat bslimi yonetici ve ¢alisanlar, idari isler, satinalma, depo
bslimi yénetici ve ¢calisanlar.

2 gin



DAGITIM ve FiLO YONETIMI EGITIMI

Filo ydnetimi egitiminin amaci asagida yer alan
stratejik konulara aciklik getirmektir.

eFilo departman organizasyonu nasil olmali ?

0§ir|<et arag par|<|n|n (binek, servis, |ojisti|<) dag|||m|,
tahsisi, sevk ve idaresinde stratejik konular nelerdir?

«Ozmal ve kiralik araclarin yénetiminde nelere dikkat
edilir?

«Sirket operasyonlari igerisinde filo bslimi, ulastirma,
lojistik ve depolamanin yeri nedir?

eFilo ydnetiminde; yer, bina, arag, donanim, insan ve
teknoloji faktérlerinde verimlilik nasil saglanir ?

«Sevkiyat, yikleme, istifleme, dagitim ve depo
ydnetiminde &zellikli noktalar nelerdir ?

eFilo yéneticisi ve sdférlerin gérev ve sorumluluklar:
nelerdir ?

eSatinalma, taseronla ¢alisma veya arag kiralamanin
fayda-maliyet analizi nedir ?

Dis kaynak kullaniminda nasil bir yéntem tercih edilmeli 7




DAGITIM ve FiLO YONETIMI EGITIMI

FiLO BOLUMU i$ SURECLERI ve iSLETME iCERISINDEKI YERI
Filo Yénetiminde Temel Tanim ve Kavramlar
Filo Bélimi Organizasyon Yapisi ve Sorumluluk Alani

* Arag; bakim, lastik, resmi giderlerin yénetimi ve kayit altina alinmasi, raporlama,

* Resmi kurum islemleri ifasi (K tagima belgesi, tagit karti, fenni-egzoz muayene...),

* Yol givenlik uygulamalari (arag takip sistemi, filo yénetimi, givenli siris
Uygu|ama|arl, arac;—g,ofér denetim|eri...),

* Personel hak edis yénetimi (maas, fazla mesai...),

« Soférli veya soférsiz arag kiralama hizmet alimlar (minibis, kamyon, binek...)

* Arac satinalma-elden cikarma sireclerinin yonetimi

* Personel u|a§|m sevk ve idaresi (fabrika ile §ehir merkezi, birimler ile §ehir
merkezleri arasi),

« Malzeme nakil sevk ve idaresi (fabrika ile birimler arasinda, hafif veya agir
ma|zeme|er, kamyon|ar ile tasima, is makineleri nakli vd.),

* Yiklenici sofér, operatér sevk ve idaresi (servis araci, kamyon, is makinesi...),

* Sofér/sirici, operatér yetkinlik degerlendirmesi (servis araci, kamyon, is makinesi
kullanicilar...).

3» t




DAGITIM ve FiLO YONETIMI EGITIMI

- Filo B6liminin Temel Yapitaslan
-Operasyon Birimi ve is Siregleri
-Arac Planlama, Tahsisi ve is Sirecleri
-Arag Takip Birimi ve Is Siregleri
-Dispozisyon Birimi ve Is Siregleri
-Tamir-Bakim Birimi ve Is Sirecleri
-Yikleme Guvenligi

-Temel Lastik Bilgileri

Ornek Olay (Vaka) Calismalari

FiLO BOLUMUNUN iSLETME BOLUMLERIYLE iLiSKILERI

idari isler & Satinalma Midirligi ile iliskiler (malzeme-hizmet alimlari
taleplerimizin karsilanmasi, hakedis 6demeleri, malzeme depolama, sartname
hazirlama noktasinda ekip galismasi, géris verilmesi, vd.)

Hukuk Midurlogi (goris talepleri, kargilikli bilgilendirme)

Muhasebe Finans Midirligi (firma 8demeleri, mutabakat ve kontrol)

Insan Kaynaklari ve Egitim Midirligo (yetkinliklerin belirlenmesi, egitim planlama
vb.)

Bilgi Yénetim Mudirligi (yazilim ihtiyacinin kargilanmasi, uygulamalarda destek...)
Depo-Antrepo Bslimi ile iliskiler

Gimrikleme Bolumi ile iligkiler

Sigorta Balimi le iligkiler




DAGITIM ve FiLO YONETIMI EGITIMI

e OPERASYON PLANLAMASI

Operasyon Planlamasini Etkileyen Makro Dinamikler
Ulastirma / Filo Operasyon Yénetimi

isletme Araclarinin Yénetimi |
Araglarin Sefere Hazir Hale Getirilmesi ve Etkin Arag Dagitim P|<1|»
- Sefer Oncesi Hazirliklar

- Sefer Sirasindaki Sorumluluklar

- Sefer Sonrasi Prosedir

Alt Nakliyeci (Taseron) iligkileri

Tasima Isleri Organizatéri (Forwarder) iligkileri
Gizergah Maliyet Analizi

Performans Degerlemesi

FiLO YAZILIMLARI VE RAPORLAMA

FILO BOLUMU ve iINSAN KAYNAGI

‘Filo Yoneticiligi

oFilo Ara¢ Operasyon Sorumlusu
oFilo Arag Operasyon Yetkilisi
oFilo Saha Soféri

oFilo Saha Operasyon Yetkilisi
oFilo Yasal Evrak islem Yetkilisi
oFilo Analiz Uzmani

oFilo Operasyon Destek Yetkilisi
oFilo Planlama Yetkilisi

oFilo Sofori

-Sofér Hesaplan Yéneticiligi
oSofér Hesaplari Yéneticisi

oSofér Hesaplart Uzmani

oSofér Hesaplar Yetkilisi

-Sofér ise Alim ve Egitim Yoneticiligi
oSofér ise Alim ve Egitim Yéneticisi
oSofér ise Alim ve Egitim Uzman



DAGITIM ve FiLO YONETIMI EGITIMI

MEVZUAT

-Ulagimla ilgili mevzuatlar

-Ulagimla ilgili yetki belge tirleri
-Sirict ehliyet siniflar

-Siurict mesleki yeterlilik belgeleri
-Arag siniflari-araglarla ilgili tanimlar
-Arag sigorta tirleri ve kapsamlar

SOFOR YONETIMI

-insan Kaynaklari ve Egitim Midirligu ile Koordinasyon
-Sofér ise Alim Sireci

-Sofér ile iliskiler

-Sofér calistirma sirecleri

-Sofér Performans Degerlemesi

-Sofér Egitim Planlamasi

-Arag, Belge ve Tasima-Operasyon Bilgisi

-Kurum ve Cevreye Kargi Tutum ve Davranislar

-is Ahlaki ve Profesyonellik

Kurum Kiltironin Kazandiriimasi



DAGITIM ve FiLO YONETIMI EGITIMI

ULASTIRMA & FILO YONETICISI

-Profesyonel Filo Yéneticisi Kimdir ?

-Ulastirma / Filo Yéneticisinin Gérev ve Sorumluluklar:
-Ulastirma / Filo Yéneticisinin Temel Ozellikleri
-Ulastirma / Filo Yéneticisi ve Liderlik

-Ulastirma / Filo Yéneticisi ve iletisim Becerileri
-Diger Departmanlar ve Siricilerle iliskiler

FiLO MALIYET YONETIMi VE DENETIM PLANI

-Filo Yénetiminde Maliyet Turleri

-Filo Yénetiminde Maliyet ve Performans Ol¢imi
-Filo Arag Yenileme Politikasi ve Stratejiler

-Filo Denetim Plan



DIS TICARETTE LOJISTIK
ve SOZLESMELER
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DIS TICARETTE LOJISTIK,
SOZLESMELER ve KPI'lar

Egitim Amaci:

Egitimin amac, dis ticarette tim tagima tirleri ve
operasyonlarina iliskin arag, esya ve belgelerin fonksiyonlarini
incelemektir.

Bu kapsamda uluslararasi ve yurtici tasima planlamasi, tasiyici
secimi ve misteri iligkileri irdelenmektedir. Lojistik isletmesi, alt
tasiyici, hizmet alanlar ve kamu kurumlar arasindaki etkilesim
cok y&nli ele alinmaktadir. Gimrik operasyon ve uygulamalari,
uluslararasi teslim sekilleri (incoterms) ike sigorta konular
izerinde durulmaktadir.

Egitimen: Prof. Dr. Murat ERDAL

istanbul Universitesi Tedarik Zinciri Yénetimi Bilim Dali Bagkani

Egitim Suresi: 2 gin




KURESEL TICARET ve
TASIMACILIK YONETIMI

Kiresel Ticaret Hacimleri ve Uluslararasi Tasimacilik Sektéri
imalat ve Hizmet Sektérlerinde Lojistik ve Tasima Operasyonlari
Tasimacilik ve Lojistigin Ekonomideki Yeri
Temel Tasima Tirleri ve Ozellikleri
e Havayolu Tagimaciligi (havalimanlari, hava tasiyicilan)
Karayolu Tasimaciligi
Demiryolu Tagimacilig
e Denizyolu Tagimaciligi (konteyner hatlari, limanlar, terminal isletmecileri)
« Kombine Tasimacilik
Lojistik is Cevresi ve Lojistik isletme Faaliyet Alanlar
Lojistik isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon
Tasima Organizasyonu ve Planlamasi
Tasima Torinin Belirlenmesi ve Tasiyici Segimi
Tasima Araglari: ugak, gemi, vagon, cekici, rémork, konteyner tipleri
Esya Tirleri (genel kargo, tehlikeli madde, gida, tekstil, elektronik, vd.)

Goénderici, Tasiyici ve Forwarder iliskileri
Misteri iliskileri Yonetimi; Génderici ve Alici Taraflar
Fiyatlandirma ve Sézlesme
Tasima Planlamasi
Arac-Yik-Gizergah Degerlendirmesi
Zaman ve Maliyet Analizi
Tasima Yénetiminde Performans Ol¢cimi
isletme Araclarinin Yénetimi

« Sefer Oncesi Hazirliklar

« Sefer Sirasindaki Sorumluluklar

» Sefer Sonrasi Prosedir

Hukuki Sorumluluklar ve Yasal Cerceve
Uluslararasi Orgiitler (FIATA, IRU, IMO, IATA, ICAO, vb.) ve Konvansiyonlar
Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Belgeleri (CMR, AWB, CIM, SMGS vb.)

4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu ve Yénetmeligi

Vaka Calismalari



DIS TICARETTE LOJISTIK SOZLESMELER

Uluslararasi Tasimacilik ve Dis Ticaret Aktérleri
o Lojistik Yénetiminde Taraflar

o Lojistik Sektsrinde Kargilikli Beklentiler

o Urin ve Hizmet Farkliliklari

o Entegre Lojistik Hizmet Yénetimi

Misterilerin Lojistik Hizmet Satinalma Sireci

o Tedarik Zinciri Yénetiminde Lojistik Ortak Secim Kriterleri
o Musterilerin Lojistik Hizmet Algilamalari

o Lojistik Hizmet Kalitesinin Temel Bilesenleri

o Lojistik Sektsrinde Musteri iligkileri

o Misteri ihtiyaglari ve Lojistik Hizmet Sunumlari

Lojistik Sektorinde Anahtar Performans Géstergeleri (KPI)

Lojistik & Tasimacilik Sé6zlesmeleri ve Operasyonel Riskler

Hizmet Seviye Anlasmalan (SLA)

o Hizmet Seviyeleri ve Risklerin Belirlenmesi

o Lojistik depo & antrepo sézlesmeleri

o Yurtici nakliye ve dagitim sézlesmeleri

o Uluslararasi tagima (karayoly, havayolu, denizyolu, demiryolu) sézlesmeleri




MUZAKERE Yonetici

Mizak Adaylari

uzakere =T icin

Teknikleri EGITIM Oygunlu
KATEGORISI Pazarhk

Becerileri



Muzakere Teknikleri
ve Pazarlik Becerileri

-Ornek olaylar
-Senaryo rol tabanh

oyun calismalari

satinalmadergisi.com

Kurum is cevresi stratejik ve taktik duzeyde ¢cok sayida
muzakerenin gerceklestigi bir alan. iyi sonuclandirilan
pazarliklar, kurumu rekabette bir adim 6teye tasimada
anahtar rol GUstlenmektedir. Pazarliklarda oncelikle
gereksinimler ile pazarliga s6z konusu olan
Urin/hizmetin 6zellikleri ve karsi tarafin (paydasin)
beklentileri arasinda bir paralellik kurulmasi
gerekmektedir.

Temel pazarliklari;

pazarlik oncesi donem

pazarlik oturumu ve

pazarlik sonrasi donem olarak u¢ doneme
ayrilmaktadir.

Pazarhgin iyi yonetilmesi, her U¢ asamada hangi
adimlarin atilmasi ve nelerin yapilmasi/nelerin
yapilmamasi konusunda profesyonel hamlelere
baghidir.



Egitim iceridi 1. GUn

Muzakere evrenine hos geldiniz

MuUzakere ve Pazarlik Yonetimi Kavramlari
Yoneticilik, Liderlik - Degisen Rol ve Sorumluluklar

Muzakere Yoneticiligi

- Bilgi yoneticiligi (istihbarat), iletisim ve ikna
becerileri

Muzakere Sureci ve Strateji Olusturma

Ticari Pazarlik Tanimi

isletme ici YurGtulen Pazarlik

Ulusal Pazarda Yurutulen Ulke ici Pazarhik
Uluslararasi Pazarlik ve Kultur

. Pazarlik Masasinda Nasil Kazanilir?
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Tactics are
behaviors

Every behavior
communicates

is Yapma Bicimleri, is Aliskanliklari, Kaltarel Farkhiliklar l l l ‘

GuUcunuzun farkinda olun. Pazarlik stilinizi gelistirin
. lyi muzakere ederken nelere dikkat edilmelidir?
Siklikla yapilan hatalar nelerdir?

- Pozitif ve Negatif Pazarlik Oturumlari

- Kazan-kazan ve kazan-kaybet taktikleri nelerdir?
Durdust teklifler, 6rtull tehditler, zaman ve fiyat
baskilari...

Oyun Calismasi

Oyun Hazirliklari ve Katilimcilarin Belirlenmesi
Satinalma Pazarlik Oyunu

Satici-Alici ili§kileri, Strateji ve Taktikler

Sayfa 2

egitim@satinalmadergisi.com
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Egitim icerigi 2. Gun
Basarinin sirri "pazarlik becerileri"

Pazarlik Oncesi Hazirliklar ve Pazarlik Planlamasi

1. Pazarlik konulari, yani neyin muzakere edilecegini
anlamak.

2. Pazarhik konularinin bir araya getirilmesi ve pazarlik
karmasinin tanimlanmasi

3. Pazarhik surecinde ilgi alanlarinin tanimlanmasi

- Oncelikli ilgi alanlariniz nelerdir?

- Diger tarafin dncelikli ilgi alanlari nelerdir?

4. Sinirlarin belirlenmesi:

- Pazarlikta yer alan her konuda ileriye donuk oyun
planimiz nedir?

- Her pazarlik konusu icin asgari olarak kabul edilebilir
¢odzum veya paket olarak sorunlar nedir?

- Bu muzakere basarisiz olursa, en iyi alternatifimiz
nedir? (BATNA)

5. Hedeflerin, dnerilerin ve taraflar arasinda gorus
ayriliklarinin belirlenmesi

- Pazarlik konularinda tercih ettigimiz ¢ozum (-ler) ne
olacak?

- Her konu icin acilis talebimiz ne olacak?

- Pazarlik masasinda ele aldigimiz maddeleri taraflar
arasinda nerede / nasil degis tokus etmeye haziriz?
Odunler neler?

6. Destek Gruplar:

Pazarlik masasinda taraflar muzakere ile ilgili
gelismelerden kime karsi sorumludur? Taraflar kime

rapor verir? Taraflar muzakere sonucunu aciklamak veya

savunmak zorunda mi?

Sayfa 3

egitim@satinalmadergisi.com

Money is always
on the table



Egitim icerigi 2. Gun

Basarinin sirri "pazarlik becerileri"

7. Karsi muzakereciler:

MuUzakerede diger taraf (veya taraflar) kimdir?
- Onlar hakkinda hangi bilgilere sahibiz? -Do i trust them??
- MUzakere gundemlerinde ne var? -Do they trust me?
- MUzakere ile ilgili hangi énceliklere sahipler?
. ilgi alanlari nelerdir?
- Onlarla ge¢mis iliskim ne idi?

Ne tur bir gelecek iliskim var?
- Pazarlik stilleri ve itibarlari ve nedir?

Bunu nasil dikkate almaliyim?

8. Bir strateji belirleme:

- Hangi genel muzakere ve stratejiyi segmek istiyorum?

- MUzakere sonucu ne kadar é6nemli ve
diger tarafla iliskisi nasil?

- MuUzakerede diger tarafin hangi stratejiyi sececegini
bekliyorum?

9. Pazarlik sUreci; sunum ve savunma planlanmasi:

Pazarlik Masasi

- Pazarlik konulari hakkinda tartisabilmek icin
ne tdr arastirmalar yapmaliyim?

. ikna edici bilgi ve belgelere sahip miyim?

- Tercihlerimi acik¢a ifade edecek grafikler, ¢izelgeler
ve sekillerim var mi? (veya hazirlayabilir miyim ?)

- Bilgileri hangi sira ve sirayla sunmaliyim?

Sayfa 4

egitim@satinalmadergisi.com
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Egitim icerigi 2. Gun

Basarinin sirri "pazarlik becerileri"

- Bilgileri hangi sira ve sirayla sunmaliyim?

- Karsi tarafin hangi argumanlarini éngdérebilirim ve
bunu nasil yapacagim?

- Onlarin tekliflerine nasil karsi koymaliyim?

- Tekliflerimi sunmak veya diger tarafin argumanlarina
karsi savunmak icin hangi taktikleri kullanacagim?

- Bizi anlasmaya goéturmek icin hangi taktikleri
kullanacagim?

- MUzakerede farkli kisiler hangi rolleri oynayacak?

Pazarlik Taktik ve Stratejileri
o Kazan - Kazan Taktikleri
o Kazan - Kaybet Taktikleri

Pazarlik Sonrasi Durum Degerlendirme

10. Protokol

- Nerede muzakere edecegiz?

- Ne zaman muzakere edecegiz?

- Gercek muzakere toplantisinda kimler olacak?
- Bir ajandamiz var mi?

- MUzakere basarisiz olursa ne yapacagiz?

- Anlasmay! kim yazacak ve onaylayacak?

Pazarlik ve Etik

Sayfa 5

egitim@satinalmadergisi.com

Fight or Flight ?



YONETICi ADAYLARI iCiN
OYUNLU PAZARLIK BECERILERI
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YONETICI ADAYLARI iCiN
OYUNLU PAZARLIK BECERILERI

PAZARLIK OYUNLARI & ROL CANLANDIRMA CALISMALARI

Bu 6zel egitimde liderlik becerilerinizi ve problem ¢cézme yeteneginizi
yikseltmede interaktif eglenceli 6grenme yontemi vygulanmaktadir.

Yonetici adaylar bire bir senaryo tabanli
pazarlik oyunlarinda rol almaktadir.

Pazarlik Strateji ve Taktikleri

o Ikiserli veya Ugerli iki ayri grup olusturulur. Satici ve aliciya ait kisitlar,
sirket profillerini iceren metinler gruplara dagitilir.
o Gruplar birbirinden habersiz farkli odalarda “pazarlik oturumuna” hazirlanir.
o Daha sonra pazarlik oturumuna gecilir.
o Oturum sonrasi pazarlik hakkinda degerlendirmelerde bulunulur.
Oturum sonrasi olumlu yénler ve hatalar tartismaya acilir.

Oyunun 3 Asamasi

1. Pazarlik Oncesi Hazirhklar
Satici ve alici firma ekiplerinin olusturulmasi, pazarlik metinlerinin
ekiplere dagitilmasi ve ekiplerin uyum /rol hazirliklar:

2. Pazarlik Oyunun Baslamasi

Moderatérin ekipleri ve dinleyicileri koordine etmesi.
Genis bir oda, ortada masa ve ekiplerin yerlesim diizeni.
Oyuna aktif katilmayan dinleyicilerin pozisyonlari.

3. Oyun Sonrasi Degerlendirme Toplantisi

Tom taraflarin oyun sonrasinda olumlu ve olumsuz bulduklar:
tutum, davranis ve taktik hamleleri sagduyulu bir bicimde degerlendirmeleri.



Oyun & Rol Canlandirma

YONETICi ADAYLARI ICIN
OYUNLU PAZARLIK BECERILERI

Egitim Iicerigi 1. Gin Her saat bir vaka / oyun / rol canlandirma

1. Vaka Calismasi: Porto Bilgisayar
(Konu: Pazarlik Hazirliklari ve Yénetimi)

2. Vaka Calismasi: Trio insaat ve Yazilim Alimi
(Konu: Tekliflerin Analiz Edilmesi ve Karsilastirma)

3. Vaka Calismasi: Danismanlik Hizmet Alim
(Konu: Tekliflerin Analiz Edilmesi ve Karsilastirma)

4. Vaka Calismasi: Alternatifler
(Konu: Satici/Misteri iliskileri)

5. Vaka Calismasi: Romanya Pazarina Girig
(Konu: Uluslararasi Satis ve Kiltir)



Oyun & Rol Canlandirma

YONETICi ADAYLARI iCiN
OYUNLU PAZARLIK BECERILERI
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Pazarlik Yonetimi ve Pazarlik Taktikleri

o Mizakere ve Pazarlik Tanimi
o isletme ici Pazarlik

o Ulke ici Pazarlik

o Uluslararasi Pazarlik

o Pazarlik ve Etik

¢ Pazarlik Yonetimi

o Pazarlik Planlamasi

o Pazarlik Oncesi Hazirhk

o Pazarlik Taktik ve Stratejileri

o iletisim ve Davranis Becerileri

o Pazarlik Sonrasi Durum Degerlendirme




Oyun & Rol Canlandirma

YONETICI ADAYLARI iCiN
OYUNLU PAZARLIK BECERILERI

PAZARLIK GRUP OYUNU

Toplam Katilimer Sayisi ve Uygulama:
Egitime katilacak personel maksimum 15 kisi olmalidir.
Pazarlik eden ekiplerin seslerinin tim dinleyiciler tarafindan

rahatlikla duyulabilmesi igin katilimer sayisi sinirflandiriimalidir.

15 kisi Gzerindeki siniflarda girilts ortaya ¢ikabilmekte
kontrol zayiflamakta motivasyon disebilmektedir.

Ekiplerin Olusturmasi:

Ticari pazarlik oyunu igin en az iki taraf olmalidir. Génillilik esastr.

- Satici Firma igin Satis ekibi (2-3 kisi)
- Alici Firma igin Alici ekibi (2-3 kisi)

Oyunda yer almayan diger katiimeilar pazarlik oturum siresince not alirlar,
Egitim Salonu:

Oyun, yiz yize bir masa etrafinda ekipler tarafindan oynanmaktadir.
Kamera Gekimi (Istege Baglhidir):

Tém oyun sirecinin kamera ile kayit altina almasi pazarlik yiriticilerinin
dogru hamleleri ve hatalarini gérmelerinde yararlar saglamaktadir.



Kurumsal
Pazarda Satis
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Satis Muhendislerinin Keyif Alacagl Egitim

Kurumsal Pazarda
Satis Egitimi

ROL CANLANDIRMA & SATIS OYUNLARI

"Miisleni ile temasta
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Kurumsal Pazarda
Satis Yonetimi

ROL CANLANDIRMA & SATIS OYUNLARI

N

_____________

Rol canlandirma ve vaka calismalarina dayali egitimin
amaci, endustriyel satis konularini uygulama agirlikh
isleyisle ele almaktir. Egitim icerisinde etkilesim ve satis
oyunlarina katilim tesvik edilmektedir.

Sanayi kuruluslari, artan rekabet ve fiyatlandirma
Satis Oyunlari baskilari ile karsi karsiyadir. Satinalma yoneticileri alim

sUrecinde kapsamli arastirma ve verilerle donatiimistir.

& Rol Alicilarin satis gorusmelerinden ve olasi anlasmalardan

beklentileri her gecen gun artmaktadir. Yeni donem,
saticilari teknik is birligi, kalite, operasyonel destek ve
birlikte deger yaratma konularinda ¢6zum esasli anlayis
gelistirmeleri konusunda zorlamaktadir.

Canlandirma

Satis muhendislerinin teknik konulardaki uzmanliklari,

tek basina yeni musteri edinme ve yuksek satis rakamlari
icin yeterli degildir. Satiscilar yeni uzman alici
profillerine uygun yaklasim bi¢cimlerini ve musterilerine
sagladiklari degeri yeniden dusinmelidir. Yeni fikirlere
liderlik eden satisgilar bir adim dnde olacaktir.



Egitim iceridi 1. GUn

Kurumsal Pazarda Satis Yonetimi “If you target
everyone,

you target

- Dunya Ekonomisi (Donemsel Degerlendirme)
no one”

o Pazari D6nusturen Makro Etkiler

o Ana Oyuncular (Ulkeler ve Firmalar) ve Planlamalar
o Emtia/Hammadde Piyasa Hareketleri

o Satin alma Yoéneticileri Endeksi (PMI)

o Tasima Maliyetleri ve Konteyner Fiyat Hareketleri

-Firma Uretim ve Satis Hedefleri
o Uretim Tesisleri, imalat Kapasitesi ve
Yillik Uretim Planlamasi

-isletme Stratejisi ile Satis Stratejilerini Entegre Etmek
o Satis Kultdru ve Kurumsal Yapi Refleksleri
o Basari icin Satis ve Uretim Arasinda Koordinasyon

oPazarlama ve Satis Planlarinin Uyumlandirilmasi
o Birimler Arasi is Birligi
o Yillik Pazarlama ve Satis Planlari Nasil Olusturulur?

-Uretim ve Endustriyel Satisin Zorluklari

Uzun Satis Dongulerini Yurutebilmek

Guclu Alicilar Donemi

Satis Toplantilarinda Alici Beklentileri Artiyor
Danismanlik ve Uzmanliga Dayali Diyalog
Dogrudan Musteriye Satis

o)
o)
o)
o)
o)
o Dagitim Kanal Uyelerine Satis



Egitim icerigi 1. GUn

Miusteri Yolculugu

- Yerlesik Musteriler ve Yeni Musteri Kazanma
- Musteri Yolculugu
- Endustriyel Pazar Ozellikleri ve Alim Sirecini Anlamak
o Kuc¢uk Satislar - Buyuk Satislar: Farklar ve Stratejiler
o Uzun Satis Déngulerini Yurutebilmek
- Kurumsal Pazarda Boélumlendirme ve Firmographics
- Stratejik Musteri Yonetimi (Key Account Management)
- Kurumsal Pazarda is Yapmanin Sirri Nedir?
o Yeni Urunler ve CézUmler Konusunda Musteri ile is Birligi (Co-Creation)

o Kurumsal Pazarda iliski Gelistirmek (Networking)
o Karar Alicilara Ulasmak ve Surecin Yapisi

o MdUsteri Karar Alma Hiyerarsisi
o Tepe Yénetimi ve Satin Alma Yéneticileri ile Etkin iletisim Kurma




Egitim icerigi 2. Gun

- Deger Teklifinin Gelistirilmesi ve Given insa Etmek
- Satis Ekibinin Gelistirilmesi ve Etkin Yonetim

o Satis Departmani; Organizasyon, Hedefler ve Roller
o Yeni Yeteneklerin Belirlenmesi ve Kadro Planlama
o Bélgeler ve Sektorler Bazinda Satislar

- Satisci Profilleri ve Uygun Yapiyil Olusturma

o Profesyonel - Amator Satiscl

o Avcl - Ciftci Satiscl

o Girisimci Anlayisin Tabana, Tum Calisanlara Yayilmasi
o Satis MUhendisi ve Teknik Uzmanlik

- Endustriyel Satis Yonetimi

e Satis Cevrimi ve Satis MUzakere Sanati

e Strateji Belirleme, Is DUzeni ve Disiplin

e Satiscinin iletisim Becerileri
o Musteriler ve Sektdr Paydaslari ile iletisim
o Kurumsal Kimlik, Temsiliyet ve Motivasyon

- Satis Muhendisinin AjandasiI ve Hareket Tarzi?

ois DUzeni; Ajanda ve Calisma Sistematigi

o MdUsteri Saha Ziyaretleri ve Gérusme Planlamasi

o On Hazirliklar ve Teklif Hazirlama

o Teklif Verme ve Takip

o Deger Odakli MUzakere Becerileri ve Pazarlik

o Yeni Aliskanlar Edinmek; Planlama ve Satis Kulturu
o Arastirma Sorulari Nasil Gelistirilir? ihtiyaci Anlamak
o Guvenilir Bir Acilis Pozisyonu Nasil Olusturursunuz?
o0 Muzakere Kartlari Nasil Hazirlanir?

o0 Kazan-Kazan Cdézumleri

o is Anlasmazliklari, Catismalar ve CézUmleri

o Musteri iliskileri, is Birlikleri ve Ortakliklar

o GUvene Dayall iliski Yonetimi

“to speed up
the sale,
you must slow
down”



Egitim icerigi 2. Gun
-Analitik

oPerformans Yonetimi ve Gdstergelerle Dost Olmak "Tagctics are
oSaglikl “Lead Generation” Nasil Olusturulur?
oMusteri iliskileri Yéonetimi (CRM) ve Analizler
oMusteri Datasl ve Musteri Yolculugu

oSatis KPI'larinin Belirlenmesi ve izlenmesi

behaviors

Every behavior
communicates”

=

B
=

-Satis Muzakereleri ve Pazarlik Teknikleri
oMuzakere SUreci ve Strateji Olusturma
oPazarlik ve Kultur

Pazarlik Masasinda Nasil Kazanilir?

lyi MlUzakere Ederken Nelere Dikkat Edilmelidir?
Sikhikla Yapilan Hatalar Nelerdir?

Pozitif ve Negatif Pazarlik Oturumlari

-Pazarlik Taktik ve Stratejileri

L)

o Kazan — Kazan Taktikleri
o0 Kazan — Kaybet Taktikleri
o Pazarlik Sonrasi Durum Degerlendirme

-Etik Kodlar

o Rekabet, Satis ve Etik

o Durust Teklifler, Ortulu Tehditler
o Zaman ve Fiyat Baskilari

o Etik Kodlar ve Degerler
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KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK
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KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Egitim igerigi 3

I. Sirdirilebilirlik Kavrami

o Surdirilebilirlik Nedir? Onemi
o Siurdirilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) & 10 Prensip
o Kiresel Riskler

Il. Reel Sektor ve Sirdirilebilirlik Sirdirilebilirlik Neden Onemli?

 Dekarbonizasyon
e Zorluk ve Firsatlar

lll. Ulusal ve Uluslararasi Gelismeler

o AB Yesil Mutabakati ve Sanayi Stratejisi

e AB Yasal Mevzuatlar Ozet

¢ 55%¢-Uyum Paketi

o Emisyon Ticaret Sistemi

e Sinirda Karbon Dizenleme Mekanizmam(SKDM)

o Alman Tedarik Zinciri Yasasi

o AB Kurumsal Sirdirilebilirlik Durum Tespiti Direktifi(CSDD)
 Déngisel Ekonomi Eylem Plan

. TUrkiye’nin Surdirtlebilirlik Adimlar



KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

—

Egitim igerigi :

IV. Sirdirilebilir Finans

o Surdurilebilir Finansman Nedir?

o Finans Sektdérinin Roli ve Risk Yénetimi

o AB Taksonomisi

o Sirdirilebilir Finans Araclari

o ESG Nedir?

o Surdurilebilirlik Raporlarinin Faydalari ve Etkileri?
o Entegre Raporlama Nedir? Faydalari?

V. Ufuk Avrupa Destek Programlari, Yatirim Tesvik Sistemi

Ufuk Avrupa Destek Programlari(Horizon Europe)
Yatirim Tesvik Sistemi

Yatinmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar
Proje Bazli Tegvik Sistemi

Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi Program
Cazibe Merkezleri Program



SURDURULEBILIR
TEDARIK ZINCIRI YONETIMI
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S.ﬁRD.ﬂRl?LI.EBi.I..iR o
TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI

Egitim Amaci:

Bu egitimde tedarik zincirinizin daha yesil ve etik bir temele
tasimak igin yeni fikirler 6grenece|<siniz. Surdirilebilirlik; cevre,
insana saygi ve déngisel ekonomi popiler bir anlayis degil bir
zorunluluktur. Olmazsa olmazdr.

Egitimin amaci, uctan uca tedarik zinciri yénetimi icerisinde
bitin sireclerin “sirdirilebilirlik” esasli yeniden tanimlanmasini
analiz etmektir.

Bugiin sirketler cevre ve paydaslarn ile iliskilerine daha fazla
6zen gosteriyor. Tedarikgi, saticl, alt yU |<|enici, fason, taseron
iligkileri yeniden deger|endiri|iyor. Yeni dénem, iliskileri farkl bir
zemine tasiyor. Temel farklilik sirdirilebilirlik ve inovasyon
alanlarindaki kaklo degisim.

Tom tedarik zinciri boyunca gevre ve insan &n planda olmak
zorunda. Misteriler, firmalarimizin calisma kosullari, etik kodlar,
hak ve ézgirlikler, firsat esitligi, ayrimeilik, taciz, cocuk isci gibi
pek cok konudaki uygulamalarini sorguluyor.

Kendi sirketimizden baslayarak ekosistemin 6nce|i§ini cevre ve
insana saygr odakli kurgulamaliyiz.

Urin ve hizmet aldigimiz tedarikgilerden baslayarak orin ve
hizmet sattigimiz tim musterilere kadar etkilesimlerimizi
surdirilebilirlik gercevesinde gézden gegirmeliyiz.

Tedarikgeilerin is ortami, calisanlari ve cevre ile iliskileri artik
bizim gindemimizde. Sosyal uygunluk kriterleri temelinde sosyal
performans géstergelerini yapilandirmak mecburiyetindeyiz.

Ekolojik tasarimdan, yesil satinalmaya, cevreye duyarli iretimden
yesil lojistik uygulamalarina kadar tim tedarik zinciri boyunca

surdirilebilirlik kiltorong insa etmeliyiz.

Egitim Siresi: 2 gin




SURDURULEBILIR
TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

Egitim Icerigi 1/3

o Uctan Uca Tedarik Zinciri Yonetimi

o Sirdirilebilirlik Kavrami

o Sirdirilebilir Tedarik Zinciri Yénetimi

o Kiresel Regillasyonlar (Yesil Mutabakat vd.) ve Uygulamalar
o Bitinsel Yesil Yonetim ve Dongiisel Ekonomi

o Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik

SURDURULEBILIRLIK “FIKIR ASAMASINDAN DOGAYA”

Sirdirilebilir Tedarik Zinciri

o Sirdirilebilir Hedefler ve is Modelleri

o Surdirilebilirlik Kiltirini insa Etmek

o Sirdirilebilir Satinalma Politikalari ve Stratejileri
o Yesil Bir Tedarik Plani Gelistirme

o Tedarikte Kurumsal Sosyal Sorumluluk

o Gevresel ve Sosyal Etkiler

o Risk Haritalandirma

o Etik Kodlar

o GRI Kiresel Raporlama Girigimi

o Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi SA 8000

o Sosyal Performans Géstergeleri ve Uygunluk Kriterleri
o Surdirilebilirlik Degerlendirmesi




S.l']RD.l']Rl'?LI.EBi.I..iR o
TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI

Egitim icerigi 2/3

Tasarim ve Ar-Ge

o Eko-inovasyon ve Ekolojik Tasarim Kiltird
o Cevre Dostu Uriin Gelistirme

o Uriin Kalitesi ve insan Saghgs

o Malzeme Azaltma, Yalinlastirma

LCA Hayat Egrisi Degerlendirme
imalat

o Yesil Uretim ve Operasyon

o Uretim Prosesleri; Atik ve Artiklar

o Atik Hiyerarsisi

o Cevre Yonetim Sistemi ISO 14001

o Tesis Yénetimi ve Sirket Cevre Kiltirg

o Surdurilebilir Calisma Kosullari

o Is Sagligi ve Givenligi Yénetim Sistemi OHSAS 18001
o Geri Dénisim ve Yeniden Uretebilirlik

o Yesil OSB



Egitim Katalogu

SURDURULEBILIR
TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Egitim Icerigi 3/3
Kaynak Yénetimi

o Surdirtlebilir Tedarik ve Yesil Satinalma 1SO 20400

o Tedarikgi iliskilerinde Cevre ve insan

o Tedarikgilere Rehberlik Etme ve Sirdirilebilirlik Hedeflerini Tedarikgilerle Paylasma
o Tedarikei Etik Kodlari (Davranis Kurallan)

o Tedarikei Bilgi Formlari (Sirdirilebilirlik Maddelerinin Eklenmesi)

o Surdirtlebilirlik; Tedarikei Arastirmasi ve Seciminde Yeni Dénem

o Tedarik Ekosistemi, Profesyonellik ve Kurumsallasma

o Tedarik¢i Saha Ziyaretleri ve Yerinde Denetim

o Sozlesmeler Uzerinden Sirdirilebilirlik Yayilimi ve yeni KPI'lar

o Tedarikgi Performans Degerlendirme Kriterleri ve Cevre

o Tedarikgi Kalite El Kitabi (Cevre ve insan Boyutunda Yeni Dizenlemeler)
o Sirdirilebilirlik Esasli Tedarikei Gelistirme Yolculugu

Lojistik Yonetimi

o Yesil Lojistik

o Paketleme ve Ambalajlama

o Tasima ve Regilasyonlar

o Depolama; Tesis ve Operasyon Yénetimi
o Dagitim Operasyonlari

o Sahadan Ornek Olay ve Vakalar

Pazarlama ve Satis

o Pazarlama Trendleri

o Yesil Aklama :
o Pazari ve Misteriyi Anlamak N
o Paylagim Ekonomisi, Tuoketimi Azaltmak @ ﬁ'ﬂ E@

Surdirilebilirlik Raporlar

Sahadan Ornek Olay ve Vakalar



Performans

Sure¢ Yonetimi T
Yonetimi

BT PROJELERI

Stratejik & IS ANALISTLIGI proje
Planiama EGITIM Yonetimi

KATEGORISI

is

Analistligi Raporlama



Egitim Teklifi
Almak icin

e (546) 740 10 10




AVANTAI:

EGiTIiM ALAN FiRMALARIMIZ 3.000 TL DEGERINDE
SATINALMA DERGIiSi KURUMSAL UYELIGIi (10 Kisi)
KAZANMAKTADIR.

Satinalma Dergisi

Sirket Uyeligi icin

Dijital Islem Merkezi

satinalmadergisi.com/dijital-islem-merkezi

: )grgi Arsivi )
: \;/\y o ' @itaplar ve Raporlar)

)( ( Egitimler ve Dersler

\_/




