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“Türkiye Satınalma Raporu 2019, 
Satınalma Departmanlarının Mevcut Durumunu 

Ortaya Koyuyor”

40 farklı sektörden 68 firmanın katılımı ile gerçek-
leştirilen araştırmanın sonuçları Türkiye Satınalma 
Raporu 2019 adıyla yayınlandı. İstanbul  
Üniversitesi Tedarik Zinciri Yönetimi Bilim Dalı 
Başkanı ve Buyer Network Kurucu Ortağı  
Prof. Dr. Murat ERDAL, raporun lansmanını ve öne 
çıkan başlıkları 3 Mayıs 2019 günü İTO ev sahipli-
ğinde düzenlenen “Tedarik Zinciri Yönetimi  
Semineri”’nde katılımcılarla paylaştı. 

Satınalma ve tedarik operasyonlarının büyük bir 
değişime uğradığını vurgulayan ERDAL, insan, 
yazılım ve makine işbirliğinin gelişmesi ile işletme-
lerin alım türlerinin ve alım şekillerinin farklılaşaca-
ğını belirtti. 

Sözlerine “Türkiye Satınalma Raporu 2019 çalışma-
sı için yoğun bir akademik çalışma gerçekleştirdik. 
Sonuçları işletmelerimizin ve satınalma depart-
manlarının mevcut durumunu ortaya koyması 
açısından çok değerli olan bu rapora katkı sağlayan 
tüm işletmelere teşekkür ederiz. Satınalma rapo-
ru sürekli güncellenmeye devam edecek. Buyer 

Network Business üyelerimiz raporun tümüne 
erişim sağlayabilecekler.” diyerek devam eden 
Prof. Dr. Murat ERDAL, www.buyernetwork.net/
business adresi üzerinden kurumsal üyelik  
gerçekleştirilebileceğini belirtti.

Türkiye Satınalma Raporu 2019’un özet raporunu 
katılımcılarla paylaşan ERDAL rapordan önemli 
başlıklar konusunda bilgi verdi ve İstanbul  
Üniversitesi Tedarik Zinciri Yönetimi Yüksek Lisans 
Programı başvurularının Mayıs ayında başlayacağı-
nı belirterek konuşmasını sonlandırdı.
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Türkiye Satınalma Raporu 2019 Hakkında
Satınalma ve Tedarik operasyonları özelinde 68 firmanın katılımı 

ile gerçekleştirilen kapsamlı araştırma sonucunda 
oluşturulmuştur. 8 Kategoride inceleme gerçekleştirilmektedir.
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İÇ MÜŞTERİLER ŞİRKET İÇİN DEĞER 
YARATAN DÜNYA 

STANDARTLARINDA 
SATINALMA 

DEPARTMANI
2

SATINALMA 
ORGANİZASYONU

SATINALMA 
POLİTİKALARI

4

SATINALMA 
PERSONELİ

5

SATINALMA 
SÜREÇLERİ

SATINALMA 
ARAÇLARI

7

TEDARİKÇİ 
İLİŞKİLERİ 
YÖNETİMİ

YARATILAN DEĞER
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Türkiye Satınalma Raporu 
2019’da öne çıkan başlıklar;

o İşletmelerin %37’sinde te-
darikçi rasyonalizasyon programı 
bulunmuyor.

o Maliyetten kaçınmaya yönelik 
stratejiler işletmelerin %41’inde en 
ileri seviyede uygulanıyor.

o Operasyonların kesintiye 
uğramaması için geliştirilen iş 
sürekliliği planları, katılımcı işlet-
melerin %50’sinde mevcut fakat 
sadece %18’inde plan test edilmiş 
durumdadır.

o İşletmelerin %32’sinde söz-
leşme risk seviyeleri ölçümlenme-
mektedir. %23’ünde ise önceden 
tanımlanmış kriterler çerçevesinde 
objektif olarak ölçülmektedir.

o Harcama görünümü, işlet-
melerin %53’ünde çeyrekler bazın-
da tedarikçi ve ürün kategori teme-
linde iyi belgelenmiştir.  Satınalma 
departmanı bu veriyi tasarruf, 
tedarikçi iyileştirme ve otomasyon 
amacıyla aktif kullanmaktadır.  

o İşletmelerin %34’ünde satı-
nalma departman çalışanları eğitim 
almamaktadır. Eğitimler plansız 
gerçekleşmektedir.  

o İşletmelerin %40’ında özel 
olarak geliştirilmiş bir tedarikçi 
portalı bulunmaktadır.

o İşletmelerin %32’sinde teda-
rikçi tanıma programı bulunmuyor.

o Onaylı tedarikçi listesi işlet-
melerin %58’inde aktif bir biçimde 
takip edilmekte ve güncellenmek-
tedir. Harcamaların % 75’ten fazlası 
onaylı tedarikçi listesi üzerinden 
yürütülmektedir.

Türkiye Satınalma Raporu 2019 www.buyernetwork.netProf. Dr. Murat ERDAL
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İş Sürekliliği Planlarına Bakış

İş sürekliliği planı mevcut 
değildir.

İş sürekliliği planı mevcut 
olmakla birlikte, eksiklikler 
bulunmaktadır. Güncel değildir.

İş sürekliliği planı mevcut, tam 
ve günceldir. Satınalma 
çalışanları planla ilgilidir.

İş sürekliliği planı tam ve 
günceldir. Satınalma çalışanları 

planla ilgilidir ve eğitim 
almışlardır. Plan test edilmiştir. 

17,6%

50%

16,2%

16,2%
İYİ 

EN İYİ SEVİYEDE

YETERSİZ

ORTA SEVİYEDE

%18

%50

%16

%16

Yetersiz Orta İyi En İyi Performans
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Sözleşme Risk Seviyesi

Sözleşme risk seviyeleri 
ölçümlenmemektedir. 

Sözleşme risk seviyesi nadiren 
ölçümlenmekte fakat kayıt altına 
alınmamaktadır. 

Sözleşme risk seviyesi nadiren 
ölçümlenmektedir. Risk seviye 

kayıtları sözleşme yönetim 
sistemi içerisinde bulunmaktadır.   

Sözleşme risk seviyesi önceden 
tanımlanmış kriterler çerçevesinde 

objektif olarak ölçümlenmektedir. 
Risk seviye kayıtları sözleşme 

yönetim sisteminde kayıt altına 
alınmaktadır.  

23,5%

22,1%

22,1%

32,4%
İYİ 

EN İYİ SEVİYEDE

YETERSİZ

ORTA SEVİYEDE

%22

%22
%32

%23

Yetersiz Orta İyi En İyi Performans
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Tedarikçi Rasyonalizasyonu
Tedarikçi Tabanını Küçültme Stratejileri

Tedarikçi Rasyonalizasyon 
Programı Bulunmuyor.

Tedarikçi rasyonalizasyon 
programı bulunmuyor, sadece 
ihtiyaç halinde değerlendiriliyor.

Geçerli program bulunuyor fakat 
izleme ve ölçümleme 

yapılmıyor.

Geçerli program bulunuyor, 
izleme ve ölçümleme yapılıyor.

17,9%

17,9%

27,9%

36,8%
İYİ 

EN İYİ SEVİYEDE

YETERSİZ

ORTA SEVİYEDE

%18

%18

%28

%37

Yetersiz Orta Seviyede İyi En İyi Performans
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Maliyetten Kaçınma / Maliyet Tasarrufu 

Maliyet tasarrufları 
tanımlanmamakta ve 
ölçümlenmemektedir.

Maliyet tasarrufları 
tanımlanmakta ve 
ölçümlenmekte olup, hedef 
bulunmamaktadır.

Maliyet tasarrufları 
tanımlanmakta ve 

ölçümlenmektedir. Hedeflere 
ulaşmada sorunlar vardır.

Geçerli program bulunuyor, 
izleme ve ölçümleme yapılıyor.

41,2%

19,1%

26,5%

13,2%
İYİ 

EN İYİ SEVİYEDE

YETERSİZ

ORTA SEVİYEDE

%41

%19

%27

%13

Yetersiz Orta İyi En İyi Performans
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Tedarik Zinciri Yönetimi 
Yüksek Lisans Programları

Program Başkanı: Prof. Dr. Murat ERDAL (merdal@istanbul.edu.tr)
Program Hakkında: http://siyasal.istanbul.edu.tr

Başvuru: http://sosyalbilimler.istanbul.edu.tr

Başvuru Dönemi: Mayıs 2018

Satınalma ve Tedarik Zinciri Yöneticileri  
Tedarik Zinciri Yönetimi Yüksek Lisans Programında Yetişiyor

Yüksek Lisans, Yüksek Hedefler !

www.tedarikzinciri.org

Başvuru Dönemi: Mayıs 2019
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Satınalma Check Up ile şirketinizin satınalma ve tedarik uygulamalarının mevcut durumunu 
ölçümleyebilirsiniz. Check Up sonrası sorunlu alanların tespit edildiği rapor tarafınıza gönderilir. 
Şirketinize özel kapsamlı rapor için check up sonrası kurumsal olarak iletişime geçebilirsiniz.
 
- Prof. Dr. Murat ERDAL, Buyer Network, murat.erdal@buyernetwork.net

Satınalma 
Check Up

SKORUNUZU ÖĞRENİN

www.buyernetwork.net/checkup
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