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Prof. Dr. Murat ERDAL

İstanbul  Ünivers i tes i

12. yılında 139. sayısına 

gelen SATINALMA dergisinin kurucusudur.

Dr. Erdal çalışmalarını kurumsal pazarda 

– büyüme ve satış stratejileri, 

– tedarik zinciri analitiği, 

– performans  göstergeleri KPI’lar 

   üzerine sürdürmektedir. 

K i t a p l a r

• Satınalma ve Tedarik Zinciri Yönetimi, 4. Baskı

• Tedarik Zinciri Yönetimi Başarı Hikayeleri

• Entegre Lojistik Yönetimi

• Uluslararası Taşımacılık Yönetimi

G ö r e v l e r

• İ.Ü. Tedarik Zinciri Yönetimi Bilim Dalı Başkanı

• İ.Ü. Teknoloji Transfer ve Uygulama Merkezi 

(TTM) Yönetim Kurulu Üyesi

Ş i r k e t  Eğ i t i m l e r i

• Satınalma ve Tedarik Zinciri Yönetimi

• Sürdürülebilir Tedarik Zinciri Yönetimi

• Tedarikçi Performans Değerlendirme

• Maliyet ve Gider Analizi

mu rat e rd a l .com

• E-MAĞAZA

• TALEP HAVUZU  

• TEKLİF AL –TEKLİF VER

• YENİ MÜŞTERİ BULMA 

https://satinalmadergisi.com/ticaret.pdf

B 2 B  Ürü n Sa t ış ı  i ç i n

https://satinalmadergisi.com/pazarlama.pdf

İ l e t iş i m Ç a l ışma l a r ı

me rd a l @ i st anbu l .e d u . t r

https://satinalmadergisi.com/ticaret.pdf
https://satinalmadergisi.com/pazarlama.pdf
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Değerli Yöneticiler,

MAYIS 2024 Klasörümüzün teması «Tedarik Zinciri Yönetiminde Riskler» . 

Son dönemde yaşanan jeopolitik riskleri ve uluslararası ilişkileri ilave ederek bir 

güncelleme yaptım.

  

İnsan Kaynakları biriminiz için eğitim kataloğumuzun linkini de paylaşıyorum.

http://satinalmadergisi.com/egitim.pdf

Klasör gönderim listesine katılım isteyen arkadaşlarımızın

egitim@SatinalmaDergisi.com a kısa bir dönüş yapmaları yeterli.

Ücretsiz gönderimdir J

Saygılarımla,

Prof. Dr. Murat ERDAL

http://satinalmadergisi.com/egitim.pdf
mailto:egitim@SatinalmaDergisi.com
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Tedar ik  Z incir i  Yönet iminde Riskler
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Satınalma Yöneticileri Endeksi

Makro Riskler

Tedarik Zinciri Riskleri

Konteyner Taşımacılığı ve Endeksler
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Prof. Dr. Murat ERDAL

Uluslararası İlişkiler

Emtia Fiyat Analizleri

Satınalma İş Çevresi

Tedarikçi İlişkileri 
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Uluslararası ilişkiler tedarik zincirlerini derinden etkiliyor

6



merdal@istanbul.edu.tr

Yeni Dönem Riskleri

Dünya ticaret savaşları (ABD - Çin) 
Rusya - Ukrayna savaşı ve etkileri 
Karşılıklı yaptırımlar
İsrail – Filistin sorunu
Tedarik zinciri riskleri (Kızıl Deniz)
Göç hareketleri ve mülteciler 
Çevre sorunları - iklim değişimleri 

Prof. Dr. Murat ERDAL
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Tedarik Zincirlerinde Savaş, Korsanlık ve Hırsızlık Riskleri
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Zorunlu  Güzergah Değ iş ik l iğ i  ve  İ thalat  Mal iyet  Art ış ı

Süveyş  Kanal  Geçiş  R iskler i  
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10Korsan Saldırılarının Coğrafi Dağılımı

https://www.dryadglobal.com
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Lojistik Operasyonlar ve Hırsızlık Türleri (2022)

2022 Cargo Theft Report, https://www.ttclub.com/ 
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Panama Kanal ı  Geçiş ler i  ve İkl im Riskler i

Gatun Gölü su kıtlığı 
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Sınır kapılarında 15 km. TIR kuyruğu

Geçmişten Günümüze Taş ımacı l ık  Problemler i
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Endüstri  İ l işkileri  

- İşçi - İşveren Anlaşmazlıkları
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Endüstri  İ l işkileri  

- İşçi - İşveren Anlaşmazlıkları
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Olağanüstü Durumlar

- Büyük zarara sebep olan deprem, felaket, kaza vb. olaylar
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Türkiye’nin Dört Bir Yanında Elektrik Kesildi
Türkiye'nin dört bir yanı karanlığa büründü.

31 Mart 2015 Salı, 10:59:00
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Pandemi  Süreci
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“Kurt geçirdiği ayazı unutmayacak”

Emtia erişim problemleri,  fiyat artışları, tedarikçi 

ilişkileri, navlun/ekipman sıkıntıları gibi pek çok 

sorun işletme stratejilerini dönüştürdü. 

• Metrikler dünyası
• Dijital dönüşüm
• Yeşil dönüşüm

Tedarik Zinciri Yönetiminde Dönüşüm

Prof. Dr. Murat ERDAL
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Hammadde fiyat dalgalanmaları 

Finansal sıkıntılar, krediye erişim zorlukları

Döviz/kur dalgalanmaları

Üretim / stok problemleri

Termin problemleri

Navlunlardaki değişim

Stratejik kaynak (sourcing) problemleri

20

Küresel Tedarik Zinciri Çevresi Karmaş ıklaş ıyor

Prof. Dr. Murat ERDAL
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İ ş le tme Çevres i  ve  Makro  Risk ler



Özel demo ve sunum için satinalmadergisi.com/e-satinalma

E-Satınalma Yazılımı ile
Şirketinize Değer Katın
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Yeni dönem «risklerle yaşamaya alışmak»

Belirsizlik ve riskler isabetli karar almayı zorlaştırıyor
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Bilgi /  İstihbarat Yöneticil iğ i
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KPI’lar, Hedefler ve Performans Anal iz i
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Risk Yöneticil iğ i
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Riskler -  > İş Strateji leri  ve Senaryo Çalışmaları
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Her iyi işletme yöneticisinin bir gözünde mikroskop, diğer 

gözünde ise teleskop olması gerekir; 

sağlam analitik ilkelere dayanan bu pratik, 

takip edilmesi kolay rehber, teşhis, uzun vadeli stratejik düşünme, 

kısa vadeli yürütme ve değerlendirme arasında hızlı ve sağlam 

geçişlere olanak tanır.
Bruno Barcelos, General Manager Sandoz, a Novartis Company

Uzun vadeli planlamalar vs. 
Kısa vadeli hamleler 

Prof. Dr. Murat ERDAL
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• Malzeme akışında süreklilik
• Takip ve izlenebilirlik
• Paydaşlarla entegrasyon
• Uçtan uca optimizasyon

Dijital 
Tedarik Zinciri Yönetimi

• Sağlık, Emniyet, Çevre
• Özen Yükümlülüğü
• Sosyal Haklar
• Sürdürülebilir liderlik ve 

aksiyon

• Kendi enerjisini üreten tesis 
/ fabrika 

• Atık ve israfların maksimum 
seviyede ortadan kaldırılması

• Malzeme ve kaynak 
tüketimini en aza indirmek

• Hız
• Şeffaflık
• Doğruluk

Ölçütler Ölçütler Ölçütler

• Ekolojik ürünler
• Karbon ayak izi 
• Su ayak izi
• Çalışma koşulları

• Yeniden kullanım miktarı
• Atık / Emisyon oranı
• Döngüsel iş payı

- ISO 9001:2015
- ISO 27001
- Sektör Standardı
- Ürün Sertifikaları

- ISO 14001   
- ISO 26000
- ISO 45001

- ISO 50001
- ISO 20400

Sürdürülebilir
Tedarik Zinciri Yönetimi

Döngüsel
Tedarik Zinciri Yönetimi
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Yeni dönem Sürdürülebilir Operasyon Yönetimi

S ü r d ü r ü l e b i l i r  O p e r a s y o n  Y ö n e t i m i
S O S Y A L  –  E K O N O M İK  –  Ç E V R E S E L  H E D E F L E R

T e d a r i k  Z i n c i r i  P l a n l a m a s ı
B ü t ü n l e ş i k  T a l e p  v e  T e d a r i k  Y ö n e t i m i

İmalat & 
Montaj

Dağıtım& 
Depolama

Outbound 
Taşıma

Kaynak & 
Satınalma

Müşteri 
Hizmetleri

Tedarikçiler Müşteriler

Ü r ü n  v e  S ü r e ç  G e l i ş t i r m e
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Tedarik Zinciri  Risk Yönetimi

1 TANIMLA

23

4

T E D A R İK
Z İN C İR İ

R İ S K
Y Ö N E T İM İ

Potansiyel risklerin 
tedarik zincirinin 

neresinde olabileceğini 
tanımlayın.

Bu risklerin şirket
faaliyetlerinde olası operasyonel, 

finansal, satış ve itibar risklerini
ölçümleyin.

ÖLÇÜMLE

Tedarik zinciri kopukluklarına 
ve olası problemlerin yıkıcı 
etkilerine karşı strateji ve 
taktikler geliştirin.

HAFİFLET

Bir probleme ne kadar hızlı 
cevap verebileceğinize ve 
şirketin ne kadar sürede 
normal faaliyetine 
döneceğini hesaplayın.

CEVAPLA

3 2
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• Paydaşların doğru tanımlanması

• Koordinasyon ve entegrasyon çalışmaları

• Uçtan uca ilişkilerin kurgulanması

• Tedarikçiler-fabrikalar-dağıtım sistemi ve müşteri (pazar) ilişkilerinin 

yeniden tanımlanması

• Dijitalleşme: Takip, İzlenebilirlik ve Entegrasyon

• Sürdürülebilirlik; Kurumsal Yönetişim, Sosyal Sorumluluk, Çevre ve Etik

Tedarik Zincirlerinde Risk Yönetimi
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Tedarik Zincirlerinde Operasyonel Riskler
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Tedarik Zincirlerinde Risk Yönetimi
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Risk  Yönet imi

• Risk tanımlaması ve etkilerinin analizi

• Seçeneklerimiz nelerdir ?

• En iyi senaryo ne olabilir ?

• Şimdi alınacak kararın geleceğe etkileri neler olabilir ?

• Bizi ne bekliyor ?

• Hangi yöntemleri kullanmalıyız ?
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merdal@istanbul.edu.tr

Tedarikçi İlişkileri

Yönetimi

& Riskler

Prof. Dr. Murat ERDAL
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Satınalma İş  Çevresi

Yeşil Tedarik ve ISO 20400

Sürdürülebilir Hedefler

Tedarikçi Etik Kodları

Tedarikçi Geliştirme Programları

E-Satınalma

Prof. Dr. Murat ERDAL

39

B2B Entegrasyon

Stratejik Kaynak Yönetimi

Uzman Satınalmacı Yetiştirme 
Programları & Eğitim

39
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Tedarikçi Pazar Yapısı
- Tedarik pazarında monopol yapı

- Tedarikçiye bağımlılık riski

« Benden bir tane daha yok. Benim muadilim yok. »
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Ürün Bulunabil ir l iğ i

- Stratejik bir malzemenin miktar ve kalite bağlamında bulunabilirliği
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Kal i te

- Tedarikçi firmanın kalite kültürü

- Spesifikasyonları karşılayabilme yeteneği 

- Standartlar (ISO) ve Sertifikalar 
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- Benzer ürün ve hizmet gruplarında maliyet azaltma çabaları

Maliyet Düşürme Yeteneğ i



merdal@istanbul.edu.trProf. Dr. Murat ERDAL

44

- Satınalma siparişi ve ürünün teslim alınması arasındaki geçen süre

Çevrim Zamanı
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• Mevzuata uyum ve çevreye saygı

• Ekolojik tasarım ve operasyon 

• Kullanılan malzemelerin seçimi

• Yeşil üretim 

• Sürdürülebilirlik KPI’ları

• ISO 14001 ve ISO 20400

Çevresel Performans
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- Bir sistemin belirli bir zaman aralığında belirli miktardaki 

   ürün veya hizmeti üretememesi

Kapasite Kısıtları
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Tedarikçinin Finansal Durumu

- Nakit akışında karlılık ve finansal sağlamlık
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Taş ıma /  Lojistik Tabanlı  Riskler

- Lojistik operasyonları (ambalaj, etiketleme, palet vb. ) hatalar

- Taşıma maliyetleri (konteyner fiyat artışları, ardiye, demuraj vb.)
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Sevkiyat Miktarlarındaki Hatalar

- Sipariş edilen ile teslim alınan arasındaki fark
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- Tedarikçilerle tam zamanlı bilgi paylaşımı ve B2B entegrasyon

Bilgi Sistemlerinin Gelişmiş l iğ i  ve Uyum
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Bilgi Güvenliği ve Saldırılar
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- Tedarikçinin ürün stok miktarlarını yönetebilme ve 

   alıcıyı tam zamanında destekleme yeteneği

- Tedarikçi Yönetimli Envanter (VMI)

Envanter Yönetimi
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Yasal Sorumluluk

- Üretim (operasyon, ürün) ile ilişkili düzenlemeler

- Dış ticaret ve taşımacılık düzenlemeleri
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Yönetim Vizyonu

- Tedarikçinin pazar ve sektör değişimlerini öngörebilme yeteneği
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Teknolojik Gelişmeler

- Ürün teknolojisinde öngörülemeyen değişimler 

- Teknolojinin dönüştürücü etkileri
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Ürün Tasarım Değ iş imleri
- Erken Tedarikçi Katkısı (ESI)

- Yeni ürün fikirleri
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Talep Dalgalanmalarına Karş ı  Esneklik

Ürün ve Hizmet Gereksinim Değişiklikleri
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Pazar Fiyat Artış ları

- Pazar fiyatlarına etki edebilecek tüm olay ve gelişmeler
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Emtia Fiyatları

5 9

Prof. Dr. Murat ERDAL
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Enerj i
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Emtia Değ iş imleri (20 Mayıs)



merdal@istanbul.edu.tr

64

Satınalma Yöneticileri  Endeksi (PMI)

Prof. Dr. Murat ERDAL
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Avrupa Bölgesi  Sat ınalma Yönet ic i ler i  Endeksi  (PMI)

Prof. Dr. Murat ERDAL
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Türkiye Sat ınalma Yönet ic i ler i  Endeksi  (PMI)

Prof. Dr. Murat ERDAL
https://www.iso.org.tr
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Tedarik Zinciri Operasyonlarında Volatilite Endeksi
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Denizyolu Konteyner İstatistikleri

Prof. Dr. Murat ERDAL
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Prof. Dr. Murat ERDAL
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Dünya Konteyner Liman Hareketleri  -  2023

Prof. Dr. Murat ERDAL
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Prof. Dr. Murat ERDAL
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Avrupa Konteyner Liman Hareketleri

Prof. Dr. Murat ERDAL

71

Prof. Dr. Murat ERDAL
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Konteyner Taşımacılığı Hareketleri – 21 Mayıs 2024

https://alphaliner.axsmarine.com/PublicTop100/

72

https://alphaliner.axsmarine.com/PublicTop100/
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Konteyner Taşımacılığı: Hatlar ve Pazar Payları

Prof. Dr. Murat ERDAL
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Konteyner Taşımacılığı: Hatların Filo ve Kapasiteleri

Prof. Dr. Murat ERDAL
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Drewry Dünya Konteyner Endeksi

Drewry Dünya Konteyner Endeksi 
son hafta % 11 artarak 3.511 dolara 
yükseldi.
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Ana Güzergahlar - Drewry Dünya Konteyner Endeksi

1 6  M a y ı s  2 0 2 4
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Baltık Küresel Konteyner Endeksi

21 Kasım 2023 ( 1.157,36 dolar)

https://fbx.freightos.com

1389,50 dolar

Prof. Dr. Murat ERDAL
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21 Mayıs 2024 ( 3.107,8 dolar)
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Çin / Uzak Doğu – Akdeniz Güzergahı (FBX 13)

Baltık Konteyner Endeksi https://fbx.freightos.com/freight-index/FBX13Prof. Dr. Murat ERDAL
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21 Kasım 2023 ( 1.487,3 dolar)  
21 Mayıs 2024 (5.495 dolar)
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Lojistik 

Performans 

Göstergesi 

- Türkiye -

38. Sırada

2023

Kaynak: Dünya Bankası
https://lpi.worldbank.org/

79Prof. Dr. Murat ERDAL
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2023 Yılı Lojistik Performans Göstergesi (Türkiye 38. Sırada)

2018 Yılı Lojistik Performans Göstergesi (Türkiye 47. Sırada)

Kaynak: Dünya Bankası https://lpi.worldbank.org/

80
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• Stratejik Kaynak Bulma ve İlişki Yönetimi

• Hedef Pazarlara Yakın Tesis Kurma

• Düşük Üretim Maliyeti Olan Coğrafyalarda Üretim

• Üretimde Esneklik

• Şebeke/ Ağ Tasarımı, Erteleme

• Yatay Entegrasyon,  Dikey Entegrasyon ve Partnerlikler

• Dış Kaynak Kullanımının Yeniden Tanımlanması, vd.

Tedarik Zincirlerinde Üretim Risklerinin Yönetimi
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• Tedarik Zinciri Entegratörlüğü (4. Parti Lojistik Hizmetler)

• Lojistik Tabanlı Risklerin Yönetimi (Taşıma, Depolama ve Dağıtım)

• Dağıtım Merkezleri ve Sektörel Depolama Uzmanlıkları

• Dağıtım Kanal Yönetimi

• Taşıma Türlerinin Çeşitlendirilmesi

• Uluslararası Mevzuat ve Sözleşmeler

Tedarik Zincirlerinde Lojistik Risklerin Yönetimi
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Gelecek Senaryoları ve Çalışma Alanları 

• TEDARİK ZİNCİRİ SWOT ANALİZİ VE TASARIM ÇALIŞMALARI

• MEVCUT TEDARİK ZİNCİRİNİN GÜNCELLENMESİ
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EĞİTİM

REFERANS

• Şişecam
• Soda Sanayii - Mersin
• Erdemir - Zonguldak
• İSDEMİR - İskenderun
• PFW Havacılık-İzmir
• TUSAŞ (TAI) - Ankara
• TCI Cabin Interior 
• Warmhaus - Bursa
• PolyInnova- Gaziantep
• Çanakkale Seramik - Çan
• Berdan Civata - Mersin
• BOTAŞ – Ceyhan
• PETKİM - Aliağa / İzmir
• LC Waikiki
• COLIN'S
• Turkcell
• Türk Telekom
• Türk Standartlar Enstitüsü (TSE)
• Kastamonu Entegre - İzmit
• Oğuzkaan Koleji
• TED Ankara Koleji -Ankara
• Bilişim Garajı
• VSY Biyoteknoloji
• Mega Metal - Kayseri
• Zorlu Tekstil - Lüleburgaz
• İSBAK
• BSH - Çerkezköy

• Garanti BBVA
• Türk Ekonomi Bankası
• Eximbank
• Ziraat Bankası
• Denizbank
• Atelier Rebul Kozmetik
• Dicle Elektrik – Diyarbakır
• BTC International - Ceyhan
• BP
• MNG KARGO
• MAURİ Maya - Bandırma
• Avansas
• Yanmar
• Gezer Terlik
• TOKİ – Emlak Yönetim
• Madosan – Bursa

Temesist - Bilecik
• Mondi Group-Çorlu
• NetLog
• İntercombi
• MKS Devo
• Eksim Yatırım Holding
• Türkiye Sermaye Piyasaları Birliği
• İstanbul Ticaret Odası
• İstanbul Sanayi Odası
• Güneydoğu Anadolu İhracatçı Birliği
• Orta Anadolu İhracatçı Birliği
• İMMİB AKADEMİ
• İ .Ü. Turquality Eğitimleri

• KOLUMAN Otomotiv- Adana
• TOYOTA
• TOSÇELİK - Osmaniye
• Armtek Elektrik - Ankara
• AYVAZ Şirketler Grubu
• Hamburger Containerborad - Çorlu
• Anagold Madencilik - Erzincan
• Boytaş - Kayseri
• Proline Enerji - Selimpaşa
• Kahve Dünyası – Detay Gıda
• Makel Elektrik
• VİKO
• Çuhadaroğlu Metal
• Hazar Grup
• Özler Plastik
• Meditera Tıbbi Malzeme
• Siegwerk Matbaa Mürekkepleri
• ÜNSPED Gümrük Müşavirliği
• Türkiye İhracatçılar Meclisi
• TCDD
• UTİKAD
• Uluslararası Nakliyeciler Derneği
• Katılım Bankalar Birliği
• Trakya Kalkınma Ajansı
• Dış Ticaret Okulu
• Keşan Ticaret ve Sanayi Odası
• Antakya Ticaret ve Sanayi Odası
• İstanbul Üniversitesi

Sürekli Eğitim Merkezi

Eğitim Kataloğu
satinalmadergisi.com/egitim.pdf

Satınalma ve 
Tedarik Zinciri Yönetimi

http://satinalmadergisi.com/egitim.pdf
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