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[Havayolu Tasimaciliginda Altin Donem ]

Kuresel havayolu pazari, ticaret savaslari, yeni tarifeler, belirsizlik ve risklere ragmen buyumeye devam ediyor.
Havayolu (IATA ve ACI) verileri; yolcuda yukselen ve kalici bir talep tabanini, kargoda ise 6zellikle e-ticaret
kaynakli buyUmeyi isaret ediyor. Bu ortamda kargo tarafinda uzmanlasma ve dijitallesme hizlaniyor. Yolcu ve

kargo tarafinda “premium” segment yeniden tanimlaniyor.

Sektorde geleneksel havalimanlari arasindaki (airport-to-airport) tasima anlayisi; hava+kara (air+ground)
ilk/son kilometre entegrasyonu ve uctan uca (E2E: End-to-End) takip ve izlenebilirlikle hibrit sistemlere
evriliyor. Sektor liderleri FedEx, DHL, UPS stratejilerini yeniden tanimliyor.

Amazon'un toplama/dagitim pratikleri sektorde yeni uygulamalari gindeme tasiyor.

Uzak Dogu'da platformlar yeni tasima-dagitim mimarileri olusturuyor. Uzak Dogu ulkeleri havalimani
altyapilarini ve filolarini guclendiriyor; bolge klresel havayolu tasimalari icerisindeki payini artirarak

surdUruyor. Korfez tasiyicilari (Emirates, Etihad, Qatar ve Riyad) da benzer sekilde havalimanlari ve filo

yatirimlarini genisletiyorlar.



[Havayolu Tasimaciliginda Altin Donem ]

Uc kitanin kesisimindeki konumu ile istanbul, Tark Hava Yollari liderligi ve IGA Havalimani isletmesi buyuk bir
dinamizm icerisinde. istanbul sadece yolcu acisindan degdil ayni zamanda dinya Kurye, Ekspres, Paket (CEP -
Courier, Express, Parcel) ve havayolu lojistiginde “kuresel depolama ve dagitim ussu, e-ticaret merkezi”

rolinU pekistiriyor. Arazinin yeni nesil kargo tesisleri (SmartIST) icin bUyUmeye/yabanci yatirimlara imkan

verebilmesi, yeni pistlerin devreye girebilmesi istanbul’'un cazibesini artiriyor.

Turkiye havayolu tasimaciliginda altin bir déonem yasiyor.

Tum havalimanlari modern altyapilya kavustu. Cukurova ve Antalya'daki yeni terminaller kapasiteyi ve
esnekligi artiriyor. Bu yatirimlar hava kargo ve dagditim kapasitesini bUyUtlyor. istanbul, bélgenin glvenli giris
kapisidir. Yeni tesisler ve stratejik ortakliklar bu ivmeyi destekleyecek. istanbul Havalimani 6nUmuzdeki on

yilda yolcu ve kargoda yeni rekorlar kiracak. Baglanti kalitesi yukselecek. Yabanci yatirim ilgisi gucleniyor.

Dogrudan Yabanci Yatirim akisi hizlanacak. _ Y
x G
!‘\/\W’M’jﬁg
J Saygilarimla,

Prof. Dr. Murat ERDAL



Lojistik Gundemi

« Ucak Hareketleri

« KUresel Havalimanlari Istatistikleri

* Yolcu Verileri

« Kargo Verileri

« Turkiye Kurye, Ekspres ve Paket (CEP) Pazari
Ekspres Tasimacilik (UPS, DHL, FEDEX)

« Rekabet Analizleri

« 2030 Projeksiyonu
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Kuresel Ucus Yogunluklari
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Ucak Hareketleri 2024

AIRCRAFT MOVEMENTS*

% CHANGE % CHANGE

2024 | 2023 | 2019 | AIRPORT W2 ysoms | vs 2019
1 1 2 | ATLANTA, USA (ATL) . 79%224 | 26 | -120

2 2 1 CHICAGO, USA (ORD) . 776036 | 77 | -158

3 3 3 DALLAS/FORTWORTH,USA(DFW) | 743203 = 78 | 32

4 4 5 DENVER, USA (DEN) | 689368 | 49 | 91

5 5 8 LAS VEGAS, USA (LAS) | 613973 | 04 | 110

I 7 7 CHARLOTTE, USA (CLT) | 596583 | 107 | 32

|7 6 4 | LOS ANGELES, USA (LAX) . 581779 | 12 | -158
|8 18 11| SHANGHAI, CHINA (PVG) | 528074 | 217 | 32

—) | 9 8 54 | ISTANBUL, TURKEY (IST) | 517284 | 22 | 568
10 14 12 | GUANGZHOU,CHINA(CAN) | 512004 | 123 | 42

*MOVEMENTS: LANDINGS AND TAKEOFFS

Top 20 Busiest Airports in the World, Airports Council International (ACl) Web Site, https://aci.aero/

Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr
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Revenue in billion U.S. dollars

100
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Kairesel Havayolu Yolcu Sayisi

2026'da yolcu sayisinin 5,2 milyara ulasmasi bekleniyor (2025'e gore % 4,4 artis)

Number of passengers in millions

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023* 2024**

Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr
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Yolcu Verileri — Kuresel Havayolu Tasimaciligi

Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr
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Yolcu Verileri — Havayolu Tasimaciligi
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Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi ( IATA - International Air Transport Association)
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Yolcu Verileri - Dunya Havalimanlari

% CHANGE | % CHANGE

2 | w23 | 29 AIRPORT |2 “yoms | vsoms
1 1 1| ATLANTA, USA (ATL) 108067766 | 33 | -22

2 2 ‘| DUBAI, UAE (DXB) 92331506 | 61 | 69

3 3 10 | DALLAS/FORTWORTH,USA(DFW) | 87817864 | 74 | 110

4 5 5 | TOKYO, JAPAN (HND) 85900617 | 91 | 05

5 4 7| LONDON, UK (LHR) 83884572 | 59 | 37
' 6 6 16| DENVER, USA (DEN) 82358744 | 58 | 193
— 7 7 28 | ISTANBUL,TURKEY(IST) | 80073252 53 | 534
g 9 6 | CHICAGO, USA (ORD) 80043050 | 83 | -54

g 10 17| NEWDELHI,INDIA(DEL) | 7782083 | 78 | 138

10 21 8 | SHANGHAI,CHINA(PVG) | 76787039 | 410 | 08

Top 20 Busiest Airports in the World, Airports Council International (ACl) Web Site, https://aci.aero/

Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr
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Uluslararasi Yolcu Verileri

INTERNATIONAL PASSENGERS*

% CHANGE | % CHANGE |

20 | 2073 | 209 AIRPORT 22 Tucoms | vsoms

1 1 i DUBAI, UAE (DXB) | 92331506 | 61 | 10

2 2 2 LONDON, UK (LHR) 79194330 | 57 | 4

3 7 5 INCHEON, KOREA (ICN) | 70669246 | 267 | 0.1

4 5 7 SINGAPORE, SINGAPORE (SIN) | 67063000 | 148 |  -08

5 3 3 AMSTERDAM, NL (AMS) | 66822849 | 80 | 68
6 4 6 PARIS, FRANCE (CDG) | 64469356 | 50 | -17

— 7 6 14 ISTANBUL, TURKEY (IST) | 62975429 | 81 | 591
8 8 8 |  FRANKFURT,GERMANY(FRA) | 56185219 | 39 | -109

9 12 4 | HONG KONG, HONG KONG SAR (HKG) | 52949047 | 344 | -257

10 9 15 DOHA, QATAR (DOH) | 52714976 | 148 | 359

Top 20 Busiest Airports in the World, Airports Council International (ACl) Web Site, https://aci.aero/

Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr
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Kargo Verileri — Havayolu Tasimaciligi

Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr
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Kargo Verileri - Havayolu Tasimaciligi

World tober 2025 (year-on-year, %) October 2025 (year-to-date, %)

share’, % ACTK CLF (%-pt) CLF (level) CTK ACTK CLF (%-pt) CLF (level)
TOTAL
MARKET 100.0 51 -0.5 47.1 3.3 35 -0.1 45.3
Africa 20 16.6 20.0 -1.2 41.3 43 6.5 -0.9 42.4
Asia Pacific 343 8.3 7.3 0.5 49.6 8.6 7.2 0.6 47.3
Europe 215 4.3 4.3 0.0 54.7 2.4 29 -0.2 52.7
Latin
America and 29 =27 28 =22 39.1 3.8 4.8 -0.3 36.4
Caribbean
Middle East 13.6 5.7 10.0 -19 46.7 -1.0 3.2 -1.9 44.8
Forh 257 27 0.1 12 409 14 -05 -02 396
America
International 87.3 4.8 6.4 -0.8 52.1 4.0
Africa 20 16.6 19.0 -09 42.8 4.3
Asia Pacific 30.6 8.3 8.9 -0.3 55.3 8.6
Europe 21.0 47 3.9 04 56.8 26
Latin
America and 25 -25 1.6 -1.9 45.5 4.1
Caribbean
Middle East 13.6 5.8 10.1 -1.9 47.0 -0.9
hot) 175 19 16 17 487 12
America

Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi ( IATA - International Air Transport Association)

Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr



Kargo Verileri - 2024
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Prof. Dr. Murat ERDAL

2024 2023 2019 AIRPORT 2024 % CHANGE VS 2023 | % CHANGE VS 2019
1 1 1 HONG KONG, HONG KONG (HKG) 4938 211 14.1 2.1
2 3 3 SHANGHAI, CHINA (PVG) 3778 331 98 40
3 2 2 MEMPHIS, USA (MEM) | 3754 236 -33 -13.2
; 3 6 ANCHORAGE, USA (ANC™) _ | 3699284 9 | w7
5 6 4 LOUISVILLE, USA (SDF) 3 152 969 156 13.0
6 5 5 INCHEON, KOREA(ICN) 2 946 902 14 6.6
7 7 12 MIAMI, USA (MIA) 2753 450 9.0 316
8 8 8 DOHA, QATAR(DOH) 2616 849 1.1 18.1
9 1" 17 GUANGZHOU, CHINA (CAN) 2381 901 173 24.0
10 10 9 TAIPEI, TAIWAN (TPE) 2270974 15 4.1
n 7 i3 —_DUBAI, UAE (DXB) 2176 843 205 134
12 9 13 LOS ANGELES, USA (LAX) 2 174 455 2.1 39
13 13 18 CHICAGO, USA (ORD) 2074 006 88 18.0
" = 15 SINGAPORE, SINGAPORE (SIN) 2008300 - ETR
15 12 10 TOKYO, JAPAN (NRT) 2004 716 5.1 -4
16 14 FRANKFURT, GERMANY (FRA) 1991 048 6.5 -48
@ 19 47 ISTANBUL, TURKEY (IST) 1984 744 238 2896
15 1 PARIS, FRANCE (CDG) 1914 681 23 -89
19 T % SHENZHEN, CHINA (SZX) 1881 468 176 466
20 14 26 CINCINNATI, USA (CVG) 1695 904 -10.8 497

Top 20 Busiest Airports in the World, Airports Council International (ACI) Web Site, https://aci.aero/

merdal@istanbul.edu.tr
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Kiresel Havayolu Rekabet Analizi (2025 Perspektifi)

1. Sektorun Genel Gorinumu

-KuUresel gelir 2025'te yaklasik 979 milyar USD seviyesinde (IATA verisi).
:2025-2030 doneminde ortalama buyume: yolcuda %5-6, kargoda %4-5.
-En hizli toparlanan bdlgeler: Asya-Pasifik ve Orta Dogu.

-Sektdrun kar marji hala dusuk (~%3-4); yakit ve filo tedariki en kritik maliyet kalemleri.

Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr
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Havayolu Kargo Pazari

KUresel ticaretin tonaj olarak %1’'inden azi, toplam degerin %33-35'i havayoluyla

tasinmaktadir. Bu da yilhik yaklasik 8-8,3 trilyon ABD $ tutarinda mal anlamina gelir.

Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr
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Premium
Kargo

Hizmet Kapsam

Ekspres
Tagsimacilik

Paket

Tasimaciligi

Hizmet Kapsami:

Takip, sigorta, gumruk, iade yonetimi, 6zel ellecleme vb.

Hizmet Hizi

Hizmet Hizi

Teslim sUresi taahhUdu (ayni gun, ertesi gin/ D+1, D+3 vb.)

Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr



Premium Kargo ve Standart Kargo Karsilastirmasi

Kriter

Hizmet Tanimi

Teslim Suresi
Ucak Yiikleme Onceligi

Kargo Takibi

Sicaklik Kontroll (Pharma /
Fresh)

Guvenlik (High Value Cargo)
Sigorta ve Sorumluluk Limiti

Hizmet Kapsami
Fiyatlandirma

Hedef Misteri Segmenti
Operasyon Kontrolu

Karbon ve Surdurulebilirlik

Hizmet Ornegi

Prof. Dr. Murat ERDAL

Premium Kargo (Ust Segment)

Kritik zamanli, yuksek degerli veya 6zel kosul gerektiren
goénderiler.

12-48 saat arasl, «xzaman garantili» tasima.

Oncelikli yUkleme
Gercek zamanli 10T sensor / blockchain / APl tabanl izleme.

2-8°C /-20°C aktif kontrol; 6zel konteyner veya termo-paletten
tasima.

Guvenli kasalar, eskortlu tasima, kamera ve Kilitli alanlar.
YUksek teminat (tam bedel sigorta) ve dzel policeler.

“Kapidan kapiya” + sicaklik takibi + 6zel beyan + hizli gumruk.
Standarttan % 50-200 arasi daha yuksek.

llac, elektronik, otomotiv, savunma, lUks UrGn, sanat.
7/24 izleme merkezi, 6zel personel.

SAF (Sustainable Aviation Fuel) / karbon élcUmuU aktif.

TK Pharma, Emirates Fresh, QR Secure, Lufthansa td.Flash

21

Standart Kargo (Genel Tasima)

Normal yuk, zaman duyarliligi dusuk
goénderiler.

48-120 saat arasl, esnek zaman planl tasima.
Standart sira, kapasiteye bagl..

Standart AWB havayolu konsimentosu

Pasif sogutma; sadece kisa sureli depolama.
Genel kargo deposu, sinirli guvenlik.
Tastyici sorumlulugu (SDR/kQ)

“Havalimanindan havalimanina” tasima.
En dUsUk maliyetli tasima.

Genel Uretim, tekstil, hammadde, yedek
parca.

Normal operasyon plani, genel vardiya
sistemi.

HenUz dusuk duzeyli surdurulebilirlik
entegrasyonu.

Genel Kargo, Konsolide Yukler

merdal@istanbul.edu.tr



Premium Kargo Misteri Segmentleri

Sektor

llac /Saglik (Pharma)

Teknoloji / Elektronik

LUks Moda / MUcevherat
Otomotiv

Sanat / Sergi Tasimacilig!

Acil Servis / Kritik Operasyonlar

Prof. Dr. Murat ERDAL

Urin Tard

Asl, serum, biyotek Urun
Mikrocip, telefon, yari iletken
Saat, elbise, mUcevher

Acil yedek parca

Tablolar, antikalar

insan organi, savunma ekipmani

22

Premium Hizmet Nedeni

Sicaklik, izlenebilirlik, hassaslik
Deger yuksek, zaman kritik
Guvenlik ve marka degeri
Uretim hatti durmamall
Fiziksel koruma ve sigorta

Hayati zaman kisiti

merdal@istanbul.edu.tr



23

Kiresel Hava Kargo ve E-Ticaret Lojistigi (2025)

Premium Hizmet

Dusuk Maliyetli

Premium + Entegre Lojistik

« Turkish Airlines (THY) — SmartIST/istanbul (IST) — =3.0 Mt/yil — 24F +
ylksek belly — WeWorld entegrasyonu; pharma/fresh gucli. Avrasya Kopru
* Qatar Airways Cargo — Doha (DOH) — =2.2 Mt/yil — 28F + belly —
Premium servis; QR Pharma/QR Secure.

* Emirates SkyCargo — Dubai (DXB/DWC) — =2.1 Mt/yil — 12F + guglu
belly — SkyChain dijital; lUks/premium.

* Singapore Airlines Cargo — Changi (SIN) — =1.2 Mt/yil — SF + belly —
CoolPort; “yesil premium”.

* Lufthansa Cargo — Frankfurt (FRA) — =1.4 Mt/yIl — 16F + group belly —
Avrupa cold-chain oncusu.

Dusuk Maliyetli + Klasik Model

» Ryanair / Easy)et / Wizz Air — Avrupa hub’lari — =0.2 Mt/yil —
belly/minimal — Fiyat odakl, kargo ikincil.

* IndiGo / AirAsia — Delhi (DEL) / Kuala Lumpur (KUL) — =0.3 Mt/yll —
belly/minimal — Bdlgesel verimlilik.

» Pegasus Airlines — istanbul Sabiha Gokcen (SAW) — =0.15 Mt/yil —
belly/minimal — Kisa-orta hat yogunlugu.

Klasik Havayolu 3

Prof. Dr. Murat ERDAL

Premium + Klasik Model

* British Airways Cargo — London Heathrow (LHR) — =0.45 Mt/yil — belly
adirlik — Yeniden yapilanma; network segici.

* Air France-KLM Cargo — Paris (CDG) / Amsterdam (AMS) — =1.1 Mt/yill —
mix — Avrupa ana kapi; myCargo/digital booking.

* United / Delta / American — ABD hub’lari — =1.0 Mt/yil (toplulastiriimis)
— belly agirlik — Entegrasyon sinirli; i¢ hat besleme glicl.

* Japan Airlines / ANA — Tokyo (NRT/HND) — =0.8 Mt/yil — mix —
Operasyonel mikemmeliyet; pharma dengeli.

Dusuk Maliyetli + Entegre Lojistik
* Amazon Air — Cincinnati (CVG) — =1.0 Mt/yil — dedike express — Prime
ag; son km senkron.

= Cainiao (Alibaba) — Hangzhou (HGH) — =1.8 Mt/yil — entegre e-ticaret —
AsyaeAvrupa super koridoru.

= |D Logistics / SF Airlines — Shenzhen (SZX) — =1.2 Mt/yil — Cin igi
express — Yogun B2C zkislari.

* WeWorld Express (THY + ZTO) — Hong Kong (HKG) / istanbul (IST) —
=0.6 Mt/yiIl — Avrasya e-ticaret — SmartiST e besleme.

Entegre Lojistik / E-ticaret

merdal@istanbul.edu.tr



Havayollarinin Premium Hizmet Markalari

Havayolu
Turkish Cargo

Emirates SkyCargo

Qatar Airways Cargo

Lufthansa Cargo
Korean Air Cargo

Singapore Airlines Cargo

Prof. Dr. Murat ERDAL

Premium Hizmet Markasi
TK Smart Cargo /TK Pharma

Emirates Fresh / Emirates Pharma
QR Pharma/ QR Express / QR Secure

td.Active / td.Flash
Care Pharma / Care Fresh

SIA Priority / Pharma

24

Ozellik
Soguk zincir + hizli transit
Cift sicaklik odasli sistemi

Premium express + guvenli

tasimacilik
“Zaman garantili” hizli tagsima
Asya yonlu soguk zincir tasima

izlenebilir + stGirdUrulebilir sistem

merdal@istanbul.edu.tr



Kliresel Havayolu Kargo Rekabet Analizi (2025 Perspektifi)

Havayolu Grubu Merkez Ulke
TR Turkish Airlines istanbul /
(THY) SmartIST

oA Qatar Airways Doha

Cargo

AE Emirates SkyCargo Dubai

cn China Southern / Guangzhou /

China Cargo Shanghai
kKR Korean Air Cargo Incheon
DE Lufthansa Cargo Frankfurt

us FedEx Express ABD (Memphis)

us UPS Air Cargo ABD (Louisville)

: ABD
Us Amazon Alr (Cincinnati)
sG Singapore Airlines Singapur

Cargo

Prof. Dr. Murat ERDAL

Guclu Alan
Hub-yogun ag, 120+ Ulke,
WeWorld e-ticaret lojistigi

Premium kargo servisi, hizli
transfer

Genis filo (B777F), transit hub

E-ticaret & Uretim cikis yukleri

Asya-ABD hatlari, teknoloji
ardnleri

Avrupa’'nin kargo lideri, soguk
zincir

Hiz, global ag, “express logistics”

Hiz, network, otomasyon
E-ticaret kapali agi

Verimlilik, Asya hub rolu

2025 Kargo
Tonaji (yaklasik)

~2,0 Mt
~2,2 Mt
~2,1 Mt
~2,5 Mt
~1,6 Mt
~14 Mt
~7,0 Mt
~5,5 Mt
~1,0 Mt

~1,2 Mt

Stratejik Odak

Asya-Avrupa kdprusu, kargo &
e-ticaret

YUksek servis kalitesi, uzun
menzil

Luks/premium hizmet, “belly +
freighter” dengesi

Dev i¢ pazar, cross-border B2C
Verimlilik, dijitallesme
llac/soduk zincir tasimaciligi
Hava + kara entegre lojistik

Son kilometre avantaji

Amazon Prime teslimat
altyapisi

Premium ve pharma
tasimaciligi

25

Zayif Noktalar

YUksek yakit maliyeti,
TL/d6viz baskis

Kisitliic pazar, siyasi risk

Operasyonel maliyet
yUksek

Regulasyon, kapasite
dengesizligi
Yuksek isgucu maliyeti

Esnek olmayan maliyet
yapisl

Talep daralmasi,
personel maliyeti

Hava tasimaciliginda
yUksek maliyet

Dis musteriye acik degil

Cografi pazar kuguk

merdal@istanbul.edu.tr



GELENEKSEL

Kiresel Havayolu Stratejileri 2030 Projeksiyonu

Yolcu Odakli
Lufthansa

QATAR

AIRWAYS d_sji=all

Qatar Airways
Premium Hub 2030
Kargo: 3,0 Mt Yolcu: 70 M

&

Emirates

SINGAPORE
AIRLINES

Emirates

Premium Express 2030
Singapore Airlines Lufthansa Kargo: 2,7 Mt Yolcu: 95 M T1IPAD
Green Premium 2030 Green Logistics 2030 .
Kargo: 1,4 Mt Yolcu: 60 M Kargo: 1,8 Mt Yolcu: 100 M Etihad Journey 2030

Surdurulebilir Buyume

i\ ' Kargo: - Mt Yolcu: 38 M
‘9
KSREAN AIR CATHAY PACIFIC Turkish Airlines

SmartIST 2030

Korean Air Kargo: 4,5 Mt Yolcu: 130 M

Integrated Mobility 2030 Cathay Pacific
) . HK e-Commerce 2030
Kargo: 1,5 Mt Yolcu: 70 M
Kargo: 1,3 Mt Yolcu: 75 M Delta Air Lines
A D E L T A SkyTeam 2030
L Kargo: 1,0 Mt Yolcu: 200 M
AIRFRANCEKLM
GROUP

United Airlines

?'ﬂ\\
Air France-KLM UNITED gﬁ% Gateway 2030

Africa Bridge 2030 Kargo: 0,9 Mt Yolcu: 210 M
Kargo: 1,2 Mt Yolcu: 110 M

Geleneksel » Entegre Dijital Model
Kargo Odakli

merdal@istanbul.edu.tr



Kategori
I Premium Network
Carriers

[ Low-Cost /
Hybrid Carriers

B cargo-Specialized
Airlines

[ E-Commerce-
Integrated Logistics
Airlines

Havayolu / Grup
Turkish Airlines (THY)

Qatar Airways
Emirates
Singapore Airlines
Lufthansa Group
Pegasus Airlines
Ryanair / EasyJet
IndiGo / AirAsia
FedEx Express
UPS Airlines

Cargolux / Atlas Air

Qatar/ Emirates Cargo
Division

Amazon Air

Cainiao Smart Logistics
(Alibaba)

JD Logistics Air/ SF
Airlines

WeWorld Express (THY

Draf Nr Mot EDAATZT10)
Drof Dr. Murat ERDAL

vivaa

Ulke / Merkez
Tarkiye
(Istanbul)

Katar (Doha)
BAE (Dubai)
Singapur
Almanya
Turkiye

AB

Hindistan /
Malezya
ABD
(Memphis)
ABD
(Louisville)

Luksemburg/
ABD

Katar / BAE

ABD

cin
Cin

Turkiye /Hong
Kong

Giclii Yon

En genis ucus agi (120+ ulke), SmartIST hub,

WeWorld ile e-ticaret entegrasyonu

Premium hizmet, modern filo, hizli transit
LUks hizmet, genis filo, global marka
Yuksek hizmet kalitesi, verimlilik

Avrupa lideri, pharma & cold-chain kargo
DusUk maliyetli model, yuksek verimlilik
Yuksek doluluk, maliyet avantaji

Genis i¢c hat pazar, dusuk fiyat

En buyuk hava kargo agi, entegre lojistik
Kara + hava kombinasyonu, verimlilik
Esnek charter ve ACMI operasyonu
Freighter filosu guclU, yuksek kapasite

Kendi e-ticaret ekosistemi, veri + rota
optimizasyonu

Alibaba ekosistemi, Asya-Avrupa rotalari
Hizl teslimat, ic pazar gucu

Kapidan-kaplya e-ticaret modeli, THY agi

@ Kuiuresel Havayolu Kargo Rekabet Tablosu (2025)

Zayif Nokta

YUksek yakit maliyeti,
doviz riski

KUguk i¢ pazar, politik
risk

YUksek operasyon
maliyeti

KUgUk pazar, sinirli
bUyUume alani

Esnek olmayan maliyet
yapisl

Kargo kapasitesi sinirli
Premium hizmet yok

Uluslararasi ag kisitli

IsgUcU maliyetleri,
verimlilik baskisi

Hava tasimaciligi
maliyetli

Dusuk marjli sektor

Maliyet artisi

Dis musteriye acik degil

Regulasyon, entegrasyon

karmasik

Dis pazarlara sinirli erisim

Yeni yapl, olcek sinirli
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Stratejik Odak (2025-2030)
Avrasya kopru rolu, kargo-e-
ticaret sinerjisi

Premium hub modelinin
guclendirilmesi

Dubai hub'ini global premium
merkez olarak korumak

Premium + sUrdurulebilirlik odakili
model

Dijitallesme ve karbon nétr hedefi

Avrupa-Orta Dogu kisa hat
genislemesi

Dusuk fiyat segmentinde pazar
koruma

Bolgesel buyume, dijitallesme
Entegre dijital lojistik dénusumu

Son kilometre hizinin artirilmasi

KUresel charter talebine gore
esneklik

E-commerce express segmentine
gecls

Kapali devre Prime teslimat agdi

Kuresel e-ticaret aginin bUyumesi

Cinici e-ticaret + Asya cevresi
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Turkiye Kurye, Ekspres ve Paket (CEP) Pazari

Katman 3 - Global Integratorler
DHL Express Turkiye > DHL Group (Almanya)

UPS Turkiye > UPS (ABD)
FedEx Express Turkiye » FedEx Corporation (ABD)

Rol: Global air-express, entegre hava + kara adi; uluslararasi B2B/B2C gonderiler, yUksek deder ve hiz odadi.

Katman 2 - Pazar Yeri Lojistik Sirketleri
Trendyol Express - Trendyol /Alibaba ekosistemi
Hepsijet > Hepsiburada
Amazon Logistics TR » Amazon

Rol: Platform verisiyle beslenen, micro-fulfilment ve hizli teslimat odakli, marketplace kaynakli B2C hacmin ana tasltyicilari.

Katman 1- Konvansiyonel 5'li (Ulke Geneline Yaygin Kargo Adi)
Yurtici Kargo » GeoPost / DPDgroup — La Poste Groupe (Fransa)
Aras Kargo - Austrian Post (Avusturya)
MNG Kargo - DHL Group/DHL eCommerce (Almanya)
PTT Kargo - PTT AS. (Turkiye, kamu)
Silrat Kargo - Bacacl Yatirrm Holding / Port Kargo (Turkiye)
Rol: 81il geneline yaygin adres teslimati; ana B2C/B2B hacmi tasiyan omurga, Network 2.0 donUsimuniln sahnesi.

Prof. Dr. Murat ERDAL
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FedEx

The World on Time
Speed

=D ESY

=AMy i & ey —

Lpe

United
Problem

Excellence.
Simply

Solvers Delivered.
Solution Quality /
Relationship Trust
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Ag entegrasyonu
(Air—Ground,
arun aglarinin
teklestirilmesi)

Tesis
konsolidasyonu
& hub
optimizasyonu

Otomasyon
seviyesi
(sorter, robot,
akilli hub)

Dijitallesme &
veri/yapay zeka

E-ticaret & omni-
channel
kapasitesi

Surdurulebilirlik
& dusuk karbon
lojistik
entegrasyonu

Prof. Dr. Murat ERDAL

hibrit istasyonlar, kapatilan tesisler.

Seviye 3 — Cok sayida istasyon kapanisl, hibrit
hub'lar ve “tek arag, tek mahalle” mantigiyla hat ve

sort optimizasyonu.

Seviye 2-3 — Buyuk hub’larda yuksek otomasyon;
Network 2.0 ile bu altyapinin verimli kullanimi

hedefleniyor.

Seviye 2-3 — Ortak teknoloji platformu ve

goérunurluk guclu; Network 2.0'da veri tabanli rota

ve kapasite optimizasyonu.

Seviye 3 — Network 2.0 tasarimi B2C ve KOBI e-
ticaret hacmini daha verimli tasimaya odakili;

guclt B2B kapasitesi ile birlesiyor.

Seviye 3 - 2040 Karbon Noétr hedefi; elektrikli arag,
SAF ve tesis verimliligi Network 2.0 ile entegre

dusunuluyor.

Kliresel Ekspres ve Paket Hizmetleri

T T L TS

Seviye 3 — Network 2.0 ile Express + Ground
aglarini tek entegre air—rground agda toplama;

Seviye 2 — Zaten gorece tekil ag;
Network of the Futureile
konsolidasyon, fakat FedEx kadar
radikal entegrasyon baskisi yok.

Seviye 3 — Better not bigger
stratejisiyle daha az ama daha buyuk
ve otomatik hub'lar.

Seviye 3 - Sort ve yuklemede robot
kullanimi; yaksek otomasyonlu
hub'lar, calisan deneyimini de
iyilestiren otomasyon paketleri.

Seviye 3 — Al destekli rota, kapasite
ve isgucu optimizasyonu; “Al ile
kendini optimize eden ag” yaklasimi.

Seviye 3 — E-ticaret ve KOBI hacmini
karli tasimaya donuk; pazar yeri ve
omni-channel entegrasyon
cozumleri gelismis.

Seviye 2-3 — Alternatif yakit,
otomasyon ve modern tesislerle
emisyon azaltimi; net sifir vizyonu
FedEx/DHL kadar yUksek sesle
pazarlanmiyor.

30

Seviye 2 — Express, forwarding, supply
chain ayri is kollari; tek fiziksel ag
degil, birbirini tamamlayan agdlar set.i.

Seviye 2 - Cokyaygin kuresel ag;
konsolidasyon var ama FedEx/UPS
kadar dramatik degil.

Seviye 3 — Ozellikle DHL Supply Chain
tarafinda robotik ve akilli depo
¢cozUmleriyle 6ncu konum.

Seviye 3 - Strategy 2025/2030 icinde
loT, cloud, dijital ikiz temelli dijital
optimizasyon guclu odak.

Seviye 2-3 — eCommerce Solutions ve
Express ile guclU; ayni zamanda genis
B2B ve kontrat lojistigi portfoyu
yonetiyor.

Seviye 3 - DUsuUk karbon lojistik
oncusu; ESG hedefleri network
tasariminin ¢cekirdeginde, yonetsel
tesviklerle entegre.

Seviye 1 — Hub-and-spoke (merkez-ug) mantidi baskin, Express / ground / freight gibi aglar blyuk 6lctde ayri planlaniyor.
Seviye 2 - Hibrit AJ (Kismi Network 2.0) tam “tek network” degil; hala ayri planlanan parcalar var.

Seviye 3 - ileri Olgunluk Air-ground-road ve farkli Grdn aglan tek planlama problemi gibi gérultyor.

merdal@istanbul.edu.tr
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Kuresel Paket Tasima Miktarlari (2013 - 2026, Milyar Paket)

300

<- 2020 - 2026 arasi
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Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr



Marketvolume in billion parcels
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2022
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Market size in billion euros

Prof. Dr. Murat ERDAL
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Kliresel Ekspres ve Paket Hizmetleri

Q Sirket gy Hizmet / Uriin Adi Kategori (7 Teslim Siiresi @ Hedef Segment . Agiklama | Marka Konumlandirmas:

FedEx FedEx Express Ekspres (Hizh) 1-3gin Kurumsal (B2B), premium e-ticaret *World on Time" sloganiyla zaman garantili
global teslimat. Ugus adi 220+ ilke.

FedEx International Priority Ekspres (Premium)  1-2 giin Kurumsal - ilag / kritik par¢a En hizl FedEx servisi: sabah saat garantili
teslimat.

FedEx International Economy Paket (Standart) 3-6 gun KOBI'ler, e-ticaret Daha dugiik fiyath, zaman esnek tagima.

FedEx SameDay | Custom Critical Ekspres (Ultra hizl)) Saat bazh Acil tagima / saglk | savunma Charter veya dzel ugus bazh, kigiye dzel ¢ozim.

FedEx Ground /| Home Delivery Paket (Ekonomik) 1-5 gin B2C, perakende Kara tagimacihg tabanh ev teslimat (ABD igi).

Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr



Kliresel Ekspres ve Paket Hizmetleri

© Sirket &g Hizmet / Uriin Adi Kategori 4 Teslim Siiresi
UPS UPS Express Critical® Ekspres (Premium) Saat bazh

UPS Worldwide Express Plus® Ekspres (Hizh) 1-2 gun

UPS Worldwide Saver® Ekspres (Standart huzh) 2-4 gin

UPS Standard® Paket (Standart) 3-7 gun

UPS Access Point® | My Choice® Paket (Son kilometre) Degigken

@' Hedef Segment

Savunma, saglik, kritik sektorier

B2B, ithalat-ihracat

B2B/B2C
B2C, e-ticaret

E-ticaret kullanicilan

B

. Agiklama [ Marka Konumlandirmasi

“When it absolutely matters.” Zaman garantili
ugak + kara kombinasyonu.

Sabah 09:00'a kadar teslim; premium musteri
grubu.

Daha ekonomik express; global teslimat.
Fiyat odakli kara veya hava kombinasyonu.

Evde teslim yerine belirli noktaya teslim; tuketici
kontrolu.

Prof. Dr. Murat ERDAL
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Kliresel Ekspres ve Paket Hizmetleri

Q Sirket &4 Hizmet | Uriin Adi Kategori

DHL Express DHL Express Worldwide Ekspres (Hizli)

DHL Express 9:00 / 12:00 / Day Definite Ekspres (Premium)

DHL Parcel Connect | Paket Paket (Standart)
DHL Same Day | Medical Express Ekspres (Ozel)**
DHL eCommerce Solutions Paket (Ekonomik)**

7 Teslim Siiresi

1-3 gun

Saat [ gun bazh

2-6 gun

Saat bazh

3-10 giin

@ Hedef Segment

Global B2B / e-ticaret

Kurumsal, acil yuk

Avrupa igi B2C [ e-ticaret

Saglik, kritik belgeler

E-ticaret saticilan

36

. Acgiklama | Marka Konumlandirmasi

“Excellence. Simply Delivered.” Ana express |
urtnd, 220 Ulke kapsama.

Zaman garantili teslim (ornegin sabah 09:00'a
kadar).

Avrupa igi e-ticaret tagimacihgi; Amazon,
Zalando entegrasyonlan.

Acil tagimalar; hava charter veya kara kurye.

Ucuz, toplu gonderi odakl global servis (0zellikle
Asya-Avrupa koridoru).

Prof. Dr. Murat ERDAL

merdal@istanbul.edu.tr
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Yurtici Kargo & GeoPost / DPD roup (Fransa)

« Ortaklik ve Kéken: Yurtici Kargo, GeoPost — DPDgroup (La Poste Groupe) ile uzun donemli stratejik ortakliga sahiptir;
grubun merkezi Paris, Fransa'dadir.

- Kiresel Olgek: GeoPost / DPDgroup, Avrupa'nin en blyUk kara yolu tabanli parcel aglarindan biridir; ginde yaklasik 8-9
milyon, yilda 2,1 milyar paket islemekte ve 28 Ulkede faaliyet gostermektedir.

« Ag ve Erisim: 70.000+ PUDO (Pick-Up Drop-Off) noktasi ve 140.000+ teslimat calisani ile Avrupa nufusunun buyuk
kismina 10 dakikadan kisa erisim imkani sunar.

* Yurtici Kargo Operasyon Olcegi: TUrkiye'de 30 transfer merkezi, 19 bélge mudurligu, 760+ sube, yaklasik 3.000 arac ve
13.000 calisan ile 81 il + KKTC kapsamina sahiptir.

« Operasyonel Yetenek: Yiksek hacimli B2C teslimat, yol tabanli (road) Avrupa koridorlarinda optimizasyon, PUDO/locker
noktalari ve sehir ici yogun operasyon yonetiminde ciddi know-how saglar.

« Cross-Border & E-Ticaret Rolu: Yurtici-GeoPost hatti, TUrkiye ile Avrupa arasinda kara tabanl parcel ve e-ticaret
gonderilerinde guclu bir kdpru gorevi gorur; pazar yeri ve omni-channel perakendeye entegrasyon kabiliyeti yuksektir.

« Stratejik Konum: Triopolda “Turkiye lideri + Avrupa kara agina direkt bagl” oyuncu olarak; Network 2.0 perspektifinde
dzellikle kara hatti planlamasi ve PUDO/locker modelinde referans konumdadir.

PUDO - Pick-Up Drop-Off (Teslim Alma ve Birakma Noktasi)

Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr
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Aras Kargo & Austrian Post (Avusturya)

Ortaklik ve Koken: Austrian Post, Aras Kargo'da cogunluk hisseye sahiptir; merkezi Viyana, Avusturya'dadir ve
Avusturya'nin ulusal posta ve parcel kurulusudur.

Kuresel Olgek: Austrian Post, 11 Ulkede faaliyet géstermekte; 2024 itibariyla 500+ milyon paket hacmive
Avusturya i¢i parcel pazarinda %56'nin uzerinde pay ile acik ara liderdir.

Ag ve Erisim: Avusturya ve Orta/Dodu Avrupa (CE/SEE) bolgesinde yodun parcel adr; Avusturya'da glinde 800.000,
pik donemlerde 1,5 milyon adet paketi yonetecek kapasitede sort ve dagitim altyapisi bulunmaktadir.

Aras Kargo Operasyon Olcegi: Turkiye genelinde binlerce nokta, genis arac filosu ve gucli B2C/B2B mUsteri
portféyu ile tlkenin en buUyuk oyuncularindan biridir (Austrian Post’'un ana yurtdisi varliklarindan biri).

Operasyonel Yetenek: YUksek otomasyonlu sort merkezleri, robotik uygulamalar ve e-ticaret kaynakli yogun parcel
akisini planlama tecrubesi; Aras’a operasyon donusumu icin know-how saglar.

Cross-Border & E-Ticaret Rolu: TUrkiye-Avusturya-Almanya hatti basta olmak Uzere CE/SEE codrafyasinda e-ticaret
ve B2C parcel akiglari icin entegre ¢cozumler gelistirme imkani sunar.

Stratejik Konum: Triopolda “Turkiye-CE/SEE koridoruna” odakli oyuncu olarak; Network 2.0 acisindan otomasyon,
bdlgesel hub optimizasyonu ve yogun parcel akisi yonetiminde avantajli konumdadir.

CE - Central Europe (Orta Avrupa)
SEE - South-Eastern Europe (GUneydogu Avrupa)

Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr
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MNG Kargo & DHL Group / DHL eCommerce (Almanya)

« Ortaklik ve Kéken: DHL Group, MNG Kargo'nun %100 sahibi konumundadir; grup merkezi Bonn, Almanya’dadir
ve dunyanin en buyuk lojistik sirketlerinden biridir.

 Kiresel Olgek: DHL Group'un 84+ milyar € ciroya ve yaklasik 600.000 calisana sahip global portfoyU; Express,
Global Forwarding, eCommerce, Supply Chain ve Post & Parcel Germany is birimlerini icerir.

« DHL eCommerce Agi: Avrupa, ABD, Hindistan ve diger kUmelerde guclu cross-border B2C ve B2B e-ticaret
aglari; 20242030 doneminde cross-border gelirini 1 milyar €'dan 3 milyar €'ya ¢cikarma hedefi vardir.

- MNG Kargo Operasyon Olgegi: Turkiye'de 27 aktarma/sort merkezi, 800+ sube ve glinde yUz binlerce adrese
teslimat yapan genis last-mile agiyla u¢ buyukten biri konumundadir.

+ Operasyonel Yetenek: Zaman hassasiyeti, express servisler, kUresel hava ve kara networku, yuksek IT
entegrasyonu ve gorunurluk altyapisi; MNG'nin Turkiye ici agiyla birlestiginde guclu bir uctan uca ¢cozum seti
yaratir.

« Cross-Border & E-Ticaret Roli: MNG-DHL birlikteligi, Turkiye ici parcel akisini DHL'in Avrupa ve global e-ticaret
networkune dogrudan eklemleyerek e-ihracat, cross-border B2C ve fulfillment cézumlerinde énemli buyume
platformu sunar.

« Stratejik Konum: Triopolda “TUrkiye ayagdi olan global lojistik devi” olarak; Network 2.0 bakisinda entegre
air-ground-road agl, cross-border e-ticaret ve dusuk karbon lojistik hedefleriyle dne cikar.

Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr



@ Kriter / Ozellik

[1] Cografi Gl Merkezleri

Ana Hub / Merkez

Yillik Gelir (Ciro)
[4] Gunluk islem Hacmi

[5] Ucak Filosu

[6] Hizmet Verilen
Havalimani

Kara Araclari

Depo/ Lojistik Tesisi
[9] Servis Noktalari

m Personel Sayisi

1[1] Dijital Entegrasyon /IT
Sistemleri

1[2] surdarulebilirlik
Programi

1[3] Stratejik Odak Alani
(2025-2030)

1[4] Guclu Oldugu Sektérler
1[5] Zayif Noktalar / Riskler

1[6] Marka Slogani

Prof. Dr. Murat ERDAL

@ UPS (Kahverengi)

ABD + Avrupa ana omurga
Asya'da genisleyen ad (Hong Kong, Shenzhen)

Louisville (Worldport) — global merkez
KoIn/Bonn (CGN), Hong Kong (HKG)

~ $91 Milyar (2024)
~ 22.3 Milyon Paket / Giin
292 aktif, 532 toplam (kiralik dahil)

~ 713 (ABD 372 + Intl 341)

% 135.000 (19.000 alternatif yakitl)
~1.800

~ 45.000 Access Point

~ 500.000

Integrated Small Package Network
2050 Net-Zero, yesil arag yatirnmi

Saglik, son km optimizasyonu

Saglik, sanayi, e-ticaret
iscilik maliyeti, grev riski

“United Problem Solvers”
Birlesmis Cézum Ureticiler

@ Kuresel Ekspres Tasimacilik Rekabet Matrisi (2025)

@ FedEx (Mor/ Turuncu)

Kuzey Amerika + Transpasifik
Asya—-ABD hatti guclt (Guangzhou, Osaka)

Memphis (SuperHub) — ana merkez
Indianapolis (IND), Guangzhou (CAN)

~ $88 Milyar (2024)

~ 16+ Milyon Paket / Giin + 20M Ib Freight
698 ucak (en buyuk sivil kargo filosu)

~ 650+

~175.000

= 2.400

= 7.000+ FedEx Office & partner
~ 530.000

Network 2.0 (Express + Ground)
2040 Net-Zero, SAF yatirimi

Operasyon entegrasyonu, veri planlama

Elektronik, savunma, otomotiv
YUksek operasyon maliyeti

“The World on Time"
Diinya, zamaninda teslim edilir
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() DHL Express (Sari/ Kirmizi)

Avrupa-Asya ekseninde lider
Orta Dogu & Afrika guclu (Dubai, Nairobi)

Leipzig (LEJ) — Avrupa ana hub
Hong Kong (HKG), Cincinnati (CVG)

~ €27.6 Milyar (Express Segment)
~ 1.8 Milyar Paket / Yil (~5M / Gin)
295 6zel ucak + kiralik ortak ag

~ 500+

% 120.000 toplam, 39.000 elektrikli
~ 350 depo + 22 ana hub

~127.000 Service Point

~ 395.000 (Express)

MyDHL+ / API tabanl kiresel entegrasyon
2030 Net-Zero, 80.000+ e-arac¢ plani

E-ticaret ve Asya-Avrupa koridoru

Moda, ilag, perakende
Asya badimliligi, marj baskisi

“Excellence. Simply Delivered.”
Mikemmellik. Basitge, teslim edildi

merdal@istanbul.edu.tr



@ Kriter / Bolge
Kuresel Cografi Gucg

Merkezleri (Genel Tanim)

Kuzey Amerika

Avrupa

Asya — Pasifik (APAC)

Orta Dogu - Afrika (MEA)

Latin Amerika

E-ticaret Hub'lari/
Gateway Adlari

Prof. Dr. Murat ERDAL

@ ups

ABD i¢ hat ve Avrupa omurgasinda guclu;
Latin Amerika'da artan kapasite; Asya'da
orta duzey.

Worldport (Louisville) — global
merkez.Philadelphia, Ontario (California),
Dallas (regional hubs).

Koln/Bonn (CGN) — Avrupa Gateway.East
Midlands (UK), Bergamo (IT) destek
merkezleri.

Hong Kong (HKG) ve Shenzhen (SZX)
besleme merkezleri.Seul (ICN) ve Tokyo
(NRT) hatlar gucleniyor.

Dubai (DXB) hatti partner tasiyicilar
Uzerinden; Nairobi —Johannesburg
baglantilari var.

Miami (MIA) Latin Amerika képrusu.Bogota,
Panama, Sao Paulo hatlari aktif.

UPS Supply Chain Solutions hub’lari -
Almanya, Hollanda, ABD.

@ Kuresel Ekspres Tasimacilik Rekabet Matrisi -Genisletilmis Cografya & Hub Analizi

@ FedEx

ABD i¢ hat (Express + Ground birlesik
sistem), Transpasifik ve Asya—-ABD hatti
guclu; Avrupa orta seviye.

Memphis SuperHub — ana merkez, gunde
~400 ucus.Indianapolis, Newark, Oakland
ikincil merkezler.

Paris Charles de Gaulle (CDG) ve Koéln -
Avrupa aginda besleyici.Liege (BE) kuguk
merkez

Guangzhou (CAN) — Asya MegaHub.Osaka
(KIX), Taipei (TPE), Narita (NRT) yan

merkezler.

Dubai (DXB) ve Doha (DIA) hatlarinda
kapasite paylasimi.

Memphis — Panama — Bogota hatti; yerel
partnerlerle bolgesel tasima.

FedEx CrossBorder + TNT aglar
(Amsterdam, Singapore, Hong Kong).
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() DHL Express

Avrupa-Asya ekseninde mutlak lider; Afrika ve

Ortadogu’da yaygin.

Cincinnati/ CVG Hub (ABD) — Amerika'daki

DHL ana koprusu.

Leipzig (LEJ) — Avrupa ana hub'l.Bruksel, East

Midlands, Madrid destek merkezleri.

Hong Kong — Central Asia Hub (Tsing Vi

Adasi).Bangkok, Singapore, Tokyo, Shenzhen,

Ho Chi Minh hat baglantilar.

Dubai (DXB), Bahreyn (BAH), Nairobi (NBO),
Johannesburg (JNB), Addis Ababa (ADD)
merkezli guclu ag.

Panama Hub, Bogota, Sao Paulo - Latin
Amerika aginin belkemigi.

DHL eCommerce hubs — Hong Kong, Kuala

Lumpur, istanbul, Almanya.

merdal@istanbul.edu.tr
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@ Kuresel Hava Kargo Havalimanlari Rekabet Matrisi (2025)

@ Kriter / Ozellik
[1] Cografi Konum / Bélge
Yillik Kargo Hacmi (2024)

Ana Taslyici(lar)
Terminal Alani (m2)
[5] Kargo Terminal Kapasitesi (yillik)

[6] Altyapi Ozelligi

Dijitallesme / IT Sistemleri
Sicak / Sogduk Zincir Altyapisi
[9] Strdurulebilirlik Programi

E-Ticaret Entegrasyonu

1[1] Transit / Hub Gucu
1[2] Uzmanlasma Alani
1[3] Genisleme Projeleri (2025-2030)

1[4] Stratejik Gug Alani
1[5] Zayif Noktalar / Riskler

1[6] Kuresel Siralama (2025 projeksiyon)

Prof. Dr. Murat ERDAL

Hk Hong Kong Intl (HKG)
Asya — Cin'in guney kapisi
% 4.3 milyon ton

Cathay Pacific, SF Express, DHL
5.6 milyon
7.0 milyon ton

SuperTerminal 1 (Hactl) + DHL
Central Asia Hub

ONE System + Al route optimizer
300.000 m? cold-chain

Green Terminal Plan 2030
Cainiao, JD Logistics, DHL
Asya-Avrupa ana kopru
Elektronik, e-ticaret

3.runway + 3. terminal

Hiz ve kapasite
Cin—-Hong Kong politik gerilimleri

¥

oE Frankfurt (FRA)

Orta Avrupa

= 2.2 milyon ton

Lufthansa Cargo, UPS, Qatar China Eastern, SF, UPS

25 milyon
3.0 milyon ton

Lufthansa Cool Hub,
Pharma Center
SmartGate + Digital
Booking

2500 m? pharma cold area

SAF destekli operasyonlar

Amazon Air, Lufthansa
eCom

Avrupa i¢i merkez
Pharma, sanayi, otomotiv
FRA Cargo City Sud 2. faz

Kalite ve cold-chain

AB emisyon yukumlulugu

W 4

¢ Shanghai Pudong
(PVG)

Dogu Cin kiyisi

k& Incheon (ICN) ae Dubai Intl (DXB)

Kuzeydogu Asya Korfez — Orta Dogu

=~ 3.5 milyon ton ~ 2.8 milyon ton =~ 2.5 milyon ton

Emirates, FedEx, UPS

1.8 milyon

Korean Air, Asiana, FedEx

35 milyon 1.5 milyon

4.5 milyon ton 3.0 milyon ton 3.0 milyon ton

ICN Cargo Terminal + Cool

Pudong Smart Cargo City Center

Dnata Cargo MegaHub

5G loT Cargo Cloud iCargo + Smart Tracking SkyChain + RFID

200.000 m? 100.000 m* 120.000 m?*
PVG Carbon Control Zone Net-Zero 2050 (ICN Green DXB S'olar Cargo
Port) Initiative

Alibaba, SF Express Coupang, Amazon Korea Noon, Amazon MENA

Asya-Avrupa premium
gecis
LUks, pharma

Al Maktoum City Cargo
Expansion

Cinici + kUresel gateway Asya-ABD koprusu

Elektronik, tekstil Elektronik, otomotiv

Pudong Smart City

genisleme ICN Mega Terminal 2

Cin i¢ pazar hacmi Teknoloji + Asya kdprusu Premium & lUks hizmet

Yerel duzenleme baskisi  BUyume sinirli alan

V2 5 6

Enerji maliyeti yuksek

merdal@istanbul.edu.tr



@ Kuresel Hava Kargo Havalimanlari Rekabet Matrisi (2025)

@ Kriter / Ozellik
Cografi Konum / Bélge
Villik Kargo Hacmi (2024)

Ana Taslyici(lar)

[4] Terminal Alani (m?2)

Kargo Terminal Kapasitesi (yillik)
[6] Altyapi Ozelligi

Dijitallesme / IT Sistemleri

Sicak / Soguk Zincir Altyapisi

[o] Surdurulebilirlik Programi

B E-Ticaret Entegrasyonu

1[1] Transit /Hub Gucu

1[2] Uzmanlasma Alani

1[3] Genisleme Projeleri (2025-2030)
1[4] Stratejik GUuc Alani

1[5] ZayIf Noktalar / Riskler

us Memphis (MEM)
ABD i¢ hat merkezi
% 4.0 milyon ton

FedEx
22 milyon

5.0 milyon ton
FedEx WorldHub
FedEx Network 2.0
80.000 m3

SAF + Biofuel planlari
FedEx, UPS, Amazon
ABD ici merkez
Express, Overnight
FedEx Memphis 2.0
Express ve hiz

Asirt bagimli (FedEx)

g Doha Hamad
(DOH)

Korfez — Bati Asya
% 2.2 milyon ton

Qatar Airways Cargo
1.4 milyon

25 milyon ton

Qatar Cargo Terminal
iCargo + QR Lounge
200.000 m*

2050 Net Zero hedefi
WeWorld, Shopify
Korfez-Avrasya gecis
Pharma, hizli tuketim
Cargo City Doha
Premium kalite

iklim / 1sIl stres

sG Singapore Changi (SIN)

Guneydogdu Asya

= 2.0 milyon ton

us Anchorage (ANC)

Alaska — Pasifik gegisi

= 3.0 milyon ton (aktarma

agirhkh)

Singapore Airlines Cargo, DHL UPS, FedEx

1.3 milyon

22 milyon ton

Changi CoolPort
eFreight + CargoOne API
150.000 m3

Carbon Zero 2050
Lazada, Shopee

ASEAN merkezi
Teknoloji, perakende
Changi T5 + AirHub

Yesil operasyon

Alan Kisiti

1.1 milyon

4.0 milyon ton

Ted Stevens Gateway
RadarLink

50.000 m?

Low Carbon Hub pilotu
FedEx transit

Pasifik kopru noktasi
Yakit ikmali, aktarma
North Terminal Upgrade
Transit avantajl

iklim riski
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m istanbul (IST - SmartIST)
Avrasya kdprusu (Avrupa + Asya)
% 1.7 milyon ton

Turkish Airlines Cargo, WeWorld
1.4 milyon (SmartlST)
2.0 milyon ton (genisletilebilir)

SmartlST Pharma & E-Com
Center

TK SmartOps + CargoEye

180.000 m?

Net Zero 2050 + Solar Roof
System

Hepsiburada, Trendyol, Alibaba
Avrupa-Asya merkez hatti
E-ticaret, pharma, otomotiv
SmartIST 2.faz (25 M ton)
Konum + dijitallesme

Hizli buyUme -» kapasite yonetimi

10 [Re)

1[6] KUresel Siralama (2025 projeksiyon) 3 7 8 9

Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr
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® Analitik Degerlendirme - 2025 GOrUinumu

Rekabet Ekseni
Toplam Tonaj

Express / Hizli Daditim

Avrupa Kalite / Cold Chain

Asya-Pasifik Hub

Buyume Potansiyeli (2030)

Teknoloji / Dijitallesme

Surdurulebilirlik

Prof. Dr. Murat ERDAL

Lider
Hong Kong (HKQ)
Memphis (FedEX)

Frankfurt (FRA)

Incheon (ICN)

Istanbul (IST — SmartIST)

Singapore Changi

Frankfurt + Changi

4.3 Mt ile dunya lideri.
4.0 Mt, ABD ic hat hakimiyeti.

Lojistik & pharma yonetiminde
zirve.

GUney Kore'nin e-ticaret +
pharma entegrasyonu.

2.5 Mt hedef kapasite, Avrupa-
Asya-Afrika Ucgeni.

CargoOne + API bazli altyapi
ile model tesis.

SAF entegrasyonu + solar
sistem altyapisi.

merdal@istanbul.edu.tr



& Kriter / Ozellik

[1] Cografi Glic Merkezleri

Ana Hub / Merkez
Yillik Tonaj (2024 verisi)

Kargo Ucak Filosu

[5] Hub Kapasitesi /
Modern Terminal

[6] Cografi Kapsama /
Rota Sayisi

Dijitallesme / IT
Sistemleri

Suardurulebilirlik
Programi

[o] Ozel Kargo
Segmentleri

B cucla oldugu
Sektorler

1[1] Zayif Noktalar / Riskler

1[2] Stratejik Odak (2025~
2030)
1[3] isbirligi/ ittifaklar

1[2] Kargo - Yolcu Gelir
Orani

1[5] Marka Slogani / Kimlik

1[6] Genel Konumlama

18 Turkish Airlines Cargo
(THY)

Avrasya koprusu — Avrupa +
Asya + Afrika

istanbul—SmartIST

= 3.0 milyon ton
24 freighter, +350 yolcu
ucagi “belly cargo”

SmartIST (1,4 milyon m?2) —
Avrupa’'nin en bUyUk

130+ Ulke, 360+ destinasyon

SMARTIST Digital Cargo Ops
+ TK Pharma Portal

SAF kullanimi, karbon
azaltim 2030 hedefi

TK Pharma, TK Fresh, TK
Valuable, TK Live

ilag, gida, otomotiv, e-ticaret

Kapasite fazlasi riski, cografi
gerilimler

SmartlST global e-hub,
pharma ve express buyume

WeWorld (ZTO ortaklig),
Star Alliance Cargo

~ %30 (yUksek cesitlilik)

“Rising with Turkey”
“Tirkiye ile Yikseliyoruz”
Bolgesel glgten kuresel

lojistik markaya gegis
sUrecinde

pe Lufthansa
Cargo

Avrupa merkezli,

Asya-ABD
baglantili

Frankfurt (FRA)

% 1.4 milyon ton

16 freighter, 280
yolcu ucagi

Frankfurt Cool
Hub —2.500 m?
pharma tesisi

100+ Ulke

Lufthansa Cargo
SmartGate +
eBooking

SAF yatirimi, 2050

net-zero plani

td.Flash, td.Active,

td.Basic

ilac, sanayi,
mUhendislik

AB regulasyon
baskisi, karbon
maliyeti

Pharma + SAF
yatirimi

ANA, United
Cargo, Star
Alliance

= %20

“Say yes to the
world”

Avrupa’nin
geleneksel lideri

ga Qatar Airways
Cargo

Korfez + Asya—
Avrupa omurgasl

Doha (DOH)

~ 2.2 milyon ton

28 freighter, genis

govde yolcu filosu yolcu ugagdi

Doha Cargo
Terminal - 1,4
milyon ton/yil

70+ Ulke

Qatar Cargo Digital SkyChain System +

Lounge + iCargo

2050 Net Zero, SAF SAF + Solar farm

& enerji verimliligi

QR Pharma, QR

Express, QR Secure Emirates Pharma

ilag, luks Gran,
savunma

Enerji fiyat, sicak
iklim riskleri

Asya-Avrupa
premium ekspres
modeli

oneworld Uyesi -
global ag

® %25

“Going places
together”

KorfeZ'in premium
lideri

AE Emirates

56 Singapore

SkyCargo Airlines Cargo

Orta Dogu + Afrika GUneydogu
+ Asya Asya + Avrupa

Dubai (DXB)

= 2.1 milyon ton

12 freighter, 260 9 freighter, 130

yolcu ucagdi

Dubai Al Maktoum Changi CoolPort

Hub-18 milyon  -13 milyon
ton/yil ton/yil
75+ Ulke 90+ Ulke

e-AWB %100

2050 Net Zero,
SAF tedarik

Dubai Hub
anlasmalar

Emirates Fresh,
Priority

LUks, hizli tuketim, Teknoloji, gida,
perakende elektronik

Rekabet (Qatar-

Etihad-Turkish) (Asya odagi)
Dijital kargo g:gmfnirgo "
platformlari

segment

Bagimsiz (EmiratesStar Alliance

Group) Cargo
= %18 = %17
“Fly better” f@/’great wayto

Dijitallesme ve luks Yesil donusum
segment lideri ve kalite odakli

Singapore (SIN)

~ 1.2 milyon ton

SIA CargoOne +
Track&Trace loT

SIA Pharma, SIA

Bolgesel sinirlar

© Klresel Hava Kargo Rekabet Matrisi

kr Korean Air
Cargo

vk Cathay Pacific
Cargo

Kuzeydogdu Asya Hong Kong + Cin +
+ ABD Okyanusya

Incheon (ICN) Hong Kong (HKQ)

% 1.3 milyon ton = 1.0 milyon ton

24 freighter, 150 20 freighter, 170 yolcu
yolcu ucagdi ugagi
ICN Cargo Hub - Hong Kong

15 milyon ton/il milyon ton/yil kapasite

60+ Ulke 40+ Ulke
KoreaniCargo +
Pharma
Connect

Cathay ONE +
UltraTrack RFID

2050 Net Zero
plani

Yesil Operasyonlar
(FuelWise)

Cool Cargo, Cathay Fresh, Pharma
Quick Connect  Lift

Elektronik,
otomotiv, gida

Kore disl Cin bagimiligi, politik

blUyUme sinirli  risk
Global

partnership +
network ag

glcglendirme

SkyTeam Cargo oneworld Cargo

= %20 ~ %22

“Excellencein
Flight”

Teknoloji &
mUhendislik
gucu

“Move Beyond”

Asya'nin guvenilir
premium markasi

Fe Air France-KLM Cargo

Avrupa + Afrika + Kuzey Asya

Paris CDG / Amsterdam AMS

%~ 1.1 milyon ton

12 freighter, 300 yolcu ucagdi

SuperTerminal 1-56 CDG Hub -1 milyon ton/yil

100+ Ulke

AFKL myCargo + digital

booking API

SAF programi, karbon offset

AFKL Pharma, Fresh

Moda, yuksek teknoloji Sanayi, ilag, kimya

Karlhk baskisi, dustk marj

Asya-Avrupa premium Dijital donUsum + karbon

notr

SkyTeam Cargo

= %15

“France is in the Air / KLM
Moving Your World”

Avrupa'daistikrarliag

Ooyuncusu

us Delta Cargo us United Cargo

Kuzey Amerika Kuzey Amerika
i¢ hat + Latin + Pasifik
Atlanta (ATL) Chicago (ORD)
~ 0.9 milyon ~ 0.8 milyon ton
ton
15 freighter, 800 10 freighter, 780
yolcu ucagdi yolcu ucagdi
ATL Cargo Hub ORD Hub-07
— 0.8 milyon milyon ton/yil
ton/yll Y
60+ Ulke 55+ Ulke
Delta Cargo United Cargo
Control Tower + elLink + Smart
SkyChain Booking
SAF kullanimi
(Delta NetZero iAE%/?ZI;'; onu
2050) P Y
QuickPak,
DASH, Pharma TernpControl
Hizli tuketim, Otomotiv, hizli
gida tUketim
Kargo gelir ic hat agi kisith
oranidusuk
Ground-Air E-ticaret ve
entegrasyonu pharma
network
Star Alliance
SkyTeam Cargo Cargo
= %10 = %9
u .. ,"“Good Leads the
Keep Climbing Way”
ABD ¢ hat + ABDi¢ hat + e-
klresel gecis  ticaret
aktora destekleyici rol
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¥¢ THY 2030 Filo ve Hub Stratejisi (Ongéru)

Boyut

Toplam Ucak Sayisi

Genis Gévde (Wide-Body)

Dar Govde (Narrow-Body)

Kargo Ucaklari (Freighter)

Elektrikli / SAF Uyumlulugu

Ortalama Ucgak Yasi

Prof. Dr. Murat ERDAL

2024 Durumu

492 (468 yolcu + 24 kargo)

130

338

24

Baslangi¢c asamasinda

8.7 yil

2030 Hedefi (Ongori)

~650 ucak (610 yolcu + 40
kargo)

~180

~430

2030'da filonun %40'1 SAF
karisimli yakitla uyumiu

<o6yil

Aciklama

Yeni Airbus ve Boeing
siparisleriyle filonun %30
bUyumesi bekleniyor.

Uzak hatlarda kapasite artisi:
New York, Tokyo, Sdo Paulo,
Sydney.

Yeni A321neo ve 737 MAX
serileriyle kisa-orta menzilde
yogunluk artisl.

SmartIST + WeWorld Express
kapasitesini destekleyecek filo
genislemesi.

Suardurulebilir filo dénusum
programi (IATA & ICAO
hedeflerine paralel).

Modernizasyon yatirimlariyla
genc filo.
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¥¢ THY 2030 Filo ve Hub Stratejisi (Ongéru)

Boélge / Merkez Rolu 2030 Stratejik Hedefi

_ “Avrasya Super Baglanti Merkezi" olarak
Istanbul Havalimani (IST) Ana Global Hub Londra-Tokyo arasindaki ana transit
koridoru yonetimi.

2 milyon ton/yil kapasiteden 4 milyon

SmartiST Kargo Kompleksi Kargo Stper Hub ton hedefine ilerleyen entegre lojistik Us.
Dusuk maliyetli hatlar, Anadolu

Sabiha Gokgen (SAW) ikinci Operasyon Merkezi baglantilari ve Pegasus isbirligiyle “sehir
ici hub.”

Ankara / Esenboga (ESB) ic Hat Uyum Merkezi Anadolu merkezli yuk ve yolcu

operasyonlarinda “destek hub.”

Yeni Asya Noktalari (Bangkok, Kuala
Lumpur, Manila)

Asya e-ticaret trafigini Avrupa'ya

Bolgesel Mini Hub'lar baglayacak transit zincir.

Sao Paulo, Lagos, Addis Ababa hatlarinin

Latin Amerika & Afrika Genisleme Aksi artisl; Afrika'da 65 destinasyon hedefi.

Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr
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¥¢ THY Kargo ve Lojistik Stratejisi

Alan

WeWorld Express (THY + ZTO EXxpress)
Turkish Cargo Dijitallesme 2.0
SmartlST 2. Faz

Soguk Zincir Yatirimlari

Prof. Dr. Murat ERDAL

Aciklama

Avrasya e-ticaret hatti (Hong Kong — istanbul -
Avrupa). 2030 hedefi: 1.2 M ton e-commerce yukuU.

Blok zinciri tabanli kargo takibi, Al destekli rota
planlama.

Otomasyon, robotik ayiklama ve karbon-notr
operasyonlar.

llac, sagdlik, gida kargolarinda bélgesel liderlik
hedefi.

merdal@istanbul.edu.tr
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@ Kuresel Hava Tasiyicilari 2024 Yolcu & Kargo Matrisi (Tahmini — Gerceklere Dayali)

¥4 Havayolu

Tr Turkish Airlines

(THY)

oa Qatar Airways

At Emirates

pe Lufthansa Group
s Singapore Airlines
kr Korean Air

Hk Cathay Pacific

Fr Air France-KLM
Group

us Delta Air Lines

us United Airlines

Prof. Dr. Murat ERDAL

Yolcu Sayisi
(milyon Kkisi)

83.4
35

51
131
36
26
28

94
195

200

Kargo Hacmi

(milyon ton)

2.0
2.2
2.1
1.4
1.2
1.3
1.0

1.1
0.9

0.8

2023'e Gore Degisim
(%)

Yolcu + %2.1 Kargo +
%20

Yolcu + %15 Kargo +
%8

Yolcu + %16  Kargo +
%6

Yolcu + %10 Kargo +
%5

Yolcu + %25 Kargo -
%2

Yolcu + %20 Kargo +
%4

Yolcu + %55 Kargo +
%3

Yolcu + %12 Kargo + %l

Yolcu + %8 Kargo + %2

Yolcu + %7 Kargo + %l

Stratejik Egilim (Yorum)

SmartIST etkisiyle guc¢lu kargo
bUylUmesi; 2025'te 3 Mt hedef.

Doha Hub kapasitesi ve Pharma
segmenti guclua.

Premium yolcu odakli ama SkyCargo
istikrarli.

Avrupa’'nin en dengeli yolcu-kargo
oyuncusu.

Yolcu odakli toparlanma; kargo hacmi
yatay.

Asiana birlesmesi sonrasi kapasite
avantajl.

Hong Kong yeniden acildi; yuk trafigi
toparlaniyor.

Yolcu odakli toparlanma, kargo sabit.

ABD i¢c hat hakimiyeti; kargo ek gelir.

ABD pazarinda e-commerce tasima
bUylmesi.

merdal@istanbul.edu.tr
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@ Kduresel Hava Tasiyicilari 2030 Stratejik Projeksiyonu (Yolcu + Kargo Entegrasyonu)

¥4 Havayolu

tr Turkish Airlines
(THY)

ga Qatar Airways

ae Emirates

oe Lufthansa
Group

sa Singapore
Airlines

Hk Cathay Pacific

ki Korean Air
Fit Air France-KLM

us Delta Air Lines

us United Airlines

2030 Vizyonu / Stratejik Odak

“Avrasya’nin Global Hub’1” olma hedefi -
SmartlST ve yeni filo stratejisiyle 2030'da
500 ucgak + 45 M ton kargo kapasitesi.

Premium Hub 2.0 - Doha konsepti:
ultra lUks + hiz entegrasyonu.

“Digital Airline” dontsUmu: tamamen

entegre dijital hizmet modeli (Al tabanli
satis ve planlama).

Surdurulebilir Avrupa Liderligi.

“Green Premium” modeline dontsum -
Asya’'nin sUrdurulebilir marka lideri.

Hong Kong Rebound Plan 2030 — post-
COVID yeniden konumlanma.

“Smart Mobility Airline” — teknoloji tabanli
tasimacilik entegrasyonu.

Avrupa-Afrika kdprusu stratejisi.

“Connected Experience Airline” - yolcu +
veri entegrasyonu.

“Gateway to the World" stratejisi — Kuzey
Amerika merkezli global ag.

Prof. Dr. Murat ERDAL

Yolcu Blyiume Ekseni

Yeni uzun menzil hatlari (Meksika,

Avustralya, Cin i¢ hatlar). THY AnadoluJet »

AJet donisimu ile dusuk maliyetli
segmentte buylme.

Yeni Doha Terminal 2 ve Business+ segment

genislemesi.

Premium segmentte yeni A350 filosu,
musteri deneyiminde kisisellestirme.

Premium economy ve business
segmentlerinde kalite liderligi.

Yeni nesil A350-900ULR filolari ile ultra uzun

hatlar.

Cin i¢ hat + ASEAN hatti genislemesi.

Korean-Asiana birlesmesi sonrasi 2030'da

tek marka altinda 200 destinasyon hedefi.

Hybrid ve SAF yakitli yeni filo yatirimi.

SkyTeam dijital entegrasyon; ABD i¢
hatlarda Al destekli dinamik fiyatlama.

Premium kabin yenilemeleri + eVTOL
planlari (son km baglantisi).

Kargo Bliyime Ekseni

SmartlIST 2. faz (2,5 Mt), WeWorld Express
(ZTO) ortakligi ile e-ticaret lojistigi.
Pharma, Fresh ve Express Urunlerinde
%40 bUyUme plani.

Pharma ve Secure tasimacilikta kuresel
liderlik hedefi (%30 buyume).

SkyChain 3.0 dijital platform + SAF
yatirimi; otomasyonlu Dubai World
Center.

SAF yatirimi + Pharma Hub buyutme
(Frankfurt Cargo City Sud 2. faz).

SIA CargoOne entegrasyonu, yesil cold-
chain yatirrmi.

Hong Kong SuperTerminal 1
modernizasyonu, e-commerce buUylumesi.

Cool Cargo + Pharma Connectaginin
genisletilmesi.

Pharma, Fresh ve yesil tedarik zinciri
servisleri.

Pharma ve Express segmentinde limited
buUylme.

E-ticaret tasimaciligi (Amazon + Shopify
isbirlikleri).

Ana Risk / Firsat

Konum avantaji; ancak
kapasite yonetimi ve
rekabet (Qatar, Emirates)
baskisi.

Bolgesel istikrarsizlik ve
enerji fiyati riski.

Petrol gelirlerine bagimlilik
ve Korfez rekabeti.

Avrupa’'daki karbon
emisyon baskisi.

Asya rekabeti (Cathay,
Korean).

Politik gerilimler ve Cin
bagimliligu.

Yogun rekabet (FedEx,
DHL, ANA).

Avrupa operasyon
maliyetleri.

Kargo payinin dusuklugu
(yalnizca %10 gelir).

Kargo dlgedi sinirli, i¢ hat
odakli model.

merdal@istanbul.edu.tr



Ekseni

Toplam Yolcu

Toplam Kargo Tonajl

Kargo Gelir Payi (%)

Yolcu Gelir Pay! (%)

Yilin En Yuksek Buyume Orani

Prof. Dr. Murat ERDAL

ull 2024 Karesel Performans Dengesi

Lider

United / Delta

THY & Qatar

THY (~30%)

Delta & Emirates (>85%)

Cathay Pacific (Yolcu + 55%)

52

Not

ABD ic¢ hat kapasitesiyle 200 M yolcu
bandi.

Her biri 2 Mt Uzeri yuk tasimis durumda.

Havayolu gelirlerinde kargo payl en
yuksek oyuncu.

Kargo yan gelir, ana odak yolcu hizmeti.

COVID sonrasi yeniden acihs etkisi.

merdal@istanbul.edu.tr



Havayolu

THY

Qatar

Emirates
Lufthansa
Singapore
Korean

Cathay

Air France-KLM
Delta

United

Prof. Dr. Murat ERDAL

2030 Hedef Tonaj
(Kargo)

4.5 Mt
3.0 Mt
2.7 Mt
1.8 Mt
1.4 Mt
1.5 Mt
1.3 Mt
1.2 Mt
1.0 Mt
0.9 Mt

/] 2030 Projeksiyon Ozetleri

2030 Yolcu Sayisi
(Milyon)

130M
'70M
95M
100M
e0OM
'70M
'75M
110M
200M
210M

Filo
(Ucak)

500
320

380
300
180

220
210

300
900
950
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Ana Buyume Alani

E-ticaret & Pharma
Premium express

Dijital ucus deneyimi
Yesil lojistik

SAF & Asya hub

Entegre mobilite

Hong Kong e-commerce
Afrika—Avrupa hatti
SkyTeam digital

ABD + e-commerce gateway

merdal@istanbul.edu.tr



2030'a Dogru Rekabet Eksenleri

Stratejik Boyut

Kargo Buyume Odakli

Yolcu Buyume Odakli

Hibrit Model (Yolcu ve Kargo
BuUtunlesik)

Sudrdurulebilirlik Odakli

E-Ticaret & Express isbirligi

Prof. Dr. Murat ERDAL

Lider / Ornek
THY, Qatar, Lufthansa

Emirates, Singapore,
Delta

THY, Emirates, Korean Air

Lufthansa, Singapore, Air
France-KLM

THY + WeWorld, Qatar +
Alibaba, United + Amazon

54

Aciklama

Yeni kargo sehirleri (Istanbul, Doha,
Frankfurt) Gzerinden kapasite artisi ve
e-ticaret lojistik zinciri.

Premium musteri deneyimive
kisisellestirme.

Her ucusun hem yolcu hem kargo
geliri maksimize ediliyor.

SAF, karbon-notr operasyonlar, yesil
terminal donusumu.

Havayollari artik platform lojistigi
sirketleriyle dogrudan ortaklik kuruyor.

merdal@istanbul.edu.tr
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@ Kuresel Hava Tastyicilari 2024 Yolcu & Kargo Matrisi (Tahmini — Gerceklere Dayali)

Yolcu Kargo 2023'e Gore Degisim ot emsors
L/ Havayolu (milyon kisi) (milyon ton) (%) Stratejik Egilim
. e Yolcu + %21 Kargo + SmartlST etkisiyle guc¢lu kargo buyumesi; 2025'te 3

TR Turkish Airlines (THY) 83.4 2.0 %20 Mt hedef.
o)

Qs Qatar Airways 35 2.2 ;}cglcu + %15 Kargo+ Doha Hub kapasitesi ve Pharma segmenti guclu.
o)

ae Emirates 51 2.1 E/KOCéSIcu + %16 Kargo Premium yolcu odakli ama SkyCargo istikrarli.
o)

o Lufthansa Group 131 1.4 ;glcu + %10 Kargo + Avrupa’nin en dengeli yolcu-kargo oyuncusu.
o) —

sG Singapore Airlines 36 12 ;)%Icu + %25 Kargo Yolcu odakli toparlanma; kargo hacmi yatay.
o)

kk Korean Air 26 13 ;)cilcu + %20 Kargo+ Asiana birlesmesi sonrasi kapasite avantajl.
o)

Hk Cathay Pacific 28 1.0 ;%Icu + %55 Kargo Hong Kong yeniden acildi; yuk trafigi toparlaniyor.
o)

FR Air France-KLM Group 94 11 ;?Icu + %12 Kargo + Yolcu odakli toparlanma, kargo sabit.

us Delta Air Lines 195 09 Yolcu + %8 Kargo + %2 ABD ic hat hakimiyeti; kargo ek gelir.

us United Airlines 200 0.8 Yolcu + %7 Kargo + %1 ABD pazarinda e-commerce tasima blUylmesi.

Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr
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Premium Yolcu Strateji Matrisi (2025-2030)

A

Lufthansa

Y QATAR

X SINGAPORE
@ \s’ AIRLINES
CATHAY PACIFIC L%"
@ Emirates
AIRFRANCEKLM
GROUP T IHAD
A. D E L T A AIRWAYS

BRITISH AIRWAYS

UNITED &

>

Kisisellestirilmis Deneyim

Prof. Dr. Murat ERDAL merdal@istanbul.edu.tr



57

Premium Yolcu Tasima Stratejisine Sahip Baslica Havayollari (2025-2030)

¥4¢Havayolu

at Emirates

qa Qatar Airways

s Singapore Airlines

pe Lufthansa

Hk Cathay Pacific

ce British Airways

at Etihad Airways

TR Turkish Airlines

Prof. Dr. Murat ERDAL

Premium Konumlandirma Stratejisi

“Ultra-Premium Experience Airline”

“Premium Hub 2.0 - Doha"

“Green Premium” yaklasimi

“Premium Heritage”

“Modern Premium Rebuild"

“Classic British Luxury”

“Refined Luxury”

“Premium Service with Local Identity”’

One Cikan Unsurlar

First Class suitleri, 6zel sofor servisi, A380 lounge, Skywards elit staty;
gelirlerinin %60'I business+first segmentten.

Qsuite (Mini oda konsepti), Al Mourjan Business Lounge, 1. sinif transit
deneyimi, “Going Places Together” marka soylemi.

The Suites konsepti (tam kapali), gastronomik menu, surdurulebilir
kabin tasarimi, Changi-SIA ortak musteri deneyimi.

First Class Terminal (FRA), ézel limuzin transferi, ultra low-noise kabin,
Miles & More Ust segment; ancak maliyet baskisi yuksek.

Post-COVID yeniden markalama, “Move Beyond” kampanyasi, sessizlik
+ huzur temali kabin; Asya ici premium segmentte toparlanma.

Club World Suite, The Concorde Room lounge, Heathrow premium
hub kimligi.

The Residence (1+1 daire), kisisel host, surdurulebilir kabin malzemesi.

Flying Chef konsepti, uzun menzil business class, lounge deneyiminde
kultdrel farklilasma; global premium kimlige gecis asamasinda.

merdal@istanbul.edu.tr
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Premium Yolcu Konumlandirmanin Temel Ozellikleri

Stratejik Boyut
[1] Urdin (Product)

Hizmet Deneyimi (Service
Experience)

Marka Kimligi/ Hikaye
(Brand Identity)

[4] MUsteri Segmentasyonu
[5] Sadakat Programi

[6] Fiyatlandirma Stratejisi
Dijital Kisisellestirme

Surdurulebilirlik & Sessizlik

[9] Operasyonel
Konumlandirma

O karlilik Etkisi

Prof. Dr. Murat ERDAL

Aciklama

Koltuk, kabin tasarimi, sessizlik, mahremiyet, kabin ici
hizmet.

Ucus dncesi lounge, transfer, boarding priority, kabin ekibi
egitimi.
Duyusal ve duygusal anlati: “refined”, “crafted”, “timeless”.

Premium yolcu genelde %15-20 koltuk, ama gelirin %45-
60'In1 saglar.

Mil puan degdil, deneyim tabanh 6dul sistemi.
Yield Management (gelir maksimizasyonu).

Business > Y class x 3-6 kat.

Veri bazli deneyim, kabin ici Wi-Fi, ekran icerigi, tercihli
menu.

Premium = “sessizlik + yesil”. Gurultu azaltilmis kabin,
surdurulebilir malzeme.

Premium odakli tasiyicilar genellikle hub merkezlidir -
dogrudan ucus degil, transit konforu satiyor.

Premium kabinler, koltuk basina gelirin 4-8 katini yaratir.

Ornek Uygulama

Qatar Qsuite, Emirates First Class Suite, Singapore
Suites.

Lufthansa First Class Terminal, Emirates Chauffeur
Drive.

Cathay Move Beyond, Emirates Fly Better.

Qatar Airways: business cabin doluluk orani %90+.

Singapore KrisFlyer PPS Club, Emirates Skywards
Gold+.

Lufthansa & Emirates: anlik premium dinamik
fiyatlama.

Emirates ICE System + Al suggestions.
Singapore A350 ULR, Lufthansa A350 Green Cabin.

Doha, Dubai, Frankfurt, Singapore, Hong Kong.

Emirates & Qatar: ortalama RASK (Revenue per
Seat Km) en yUksek segment.

merdal@istanbul.edu.tr
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Premium Segmentte 2030’'a Dogru Gelisme Egilimleri

Gelisim Alani

“Silent Luxury”
(Sadelik ve Luks)

Surdurulebilir Premium
Kisisel Alan ve Dijital Hizmet

Premium E-Ticket Bundle

Prof. Dr. Murat ERDAL

Trend

Gosteristen uzak, huzurlu kabin
tasarimi.

SAF yakitli ucuslar, karbon offset
dahil biletleme.

Kabin ici “personal suite”, Al
konusma asistanlari.

Bilet + lounge + transfer + otel
kombinasyonu.

One Cikan Havayollari
Singapore, Cathay, Lufthansa.
Singapore, Lufthansa, Air

France.

Emirates, Qatar, THY (2026
sonrasil).

Emirates Holidays, Qatar
Stopover Program.

merdal@istanbul.edu.tr



Tablolarda Yer Alan Kisaltmalar:

Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi ( IATA - International Air Transport Association)

* CTK's - Cargo Tonne-Kilometers (CTKs)

* ACTKs - Available Cargo Tonne-Kilometers (ACTKS)
* (YoY) - Year-on-year

« Revenue Passenger Kilometres (RPK) Ucretli Yolcu Kilometre
» Passenger Load Factor (PLF) — Yolcu Doluluk Orani
» Available Seat-Kilometres (ASK)

» Available Cargo Tonne-Kilometres (ACTK)

» Available Tonne-Kilometres (ATK)

» Revenue Passengers (PAX)

» Passenger Load Factor (PLF)

* Freight Tonnes (FRT)

* Revenue Tonne-Kilometres (RTK)

» Cargo Load Factor (CLF)

* Weight Load Factor (WLF)

Prof. Dr. Murat ERDAL
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ENTEGRE LOJIiSTiK YONETIMi

3. BASKI

merdal@Ilstanbul.edu.tr
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Prof. Dr. Murat ERDAL

muraterdal.com

0533 218 37 56

merdal@istanbU|.edu.tr ISTANBUL UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSO

TEDARIK ZINCiRi YONETIMI

- Jr . YUKSEK LISANS PROGRAMI
Istanbul Universitesi el sosyalbilimler.istanbul.edu.tr

-

YUKSEK LISANS YUKSEK HEDEFLER

Tedarik Zinciri Yonetimi Anabilim Dali Baskani

merdal@lstanbul.edu.tr
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