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Dış ticarette tarafların (gönderen, alıcı, banka, taşıyıcı, 
acente, forwarder, hat, liman, gümrük, antrepo) rol ve 
sorumluluklarını yeterince anlamadığınızda maliyetlerine 
katlanırsınız. 

Eksik ve hatalı planlama ve aksiyonların maliyetleri 
(para ve zaman) sizi odağınızdan koparır. Problemler 
motivasyonunuzu ve enerjinizi alır. 

Şirketinizi geriye götürür. 

Taraflar her olaya sulh ile yaklaşım göstermeyebilir. 
Maliyetin kendisinin değil sizin şirketinizin üstlenmesini 

bekleyebilir.

Uygulanabilir bir çözüm, bir yol haritası olmadığında 
işler sarpa sarar. 

Çıkış yolu bulmakta zorlanırsınız. Hakkınızı sonuna 
kadar aramak istersiniz. 

Davacı ya da davalı tarafta yer alabilirsiniz. 

Sonrasında düzeltme maliyetleri zarar + zarar şeklinde 
gelişebilir. Uzun hukuki süreçler (ilk derece mahkemesi, 
istinaf mahkemesi, yargıtay) sizi yorduğu gibi mahkeme 
masrafları, avukatlık masrafları ve bilirkişi masrafları 
gecikme faizi ile katlanarak büyür.

Çok geç olmadan ekibinize önce Dış Ticarette Lojistik 
Sözleşme eğitimini aldırın. Bütçeye bu eğitimi ekleyin. 
Göreceksiniz bu yatırım ile yukarıdaki risk ve dönülemez 
harcamaların önüne geçeceksiniz. 

Unutmayın mevzuat zaman içerisinde 
güncelleniyor, operasyonel uygulama ise günden güne 
gelişiyor. Ekibinize yeni katılımlar olurken aynı zamanda 
da ayrılanlar oluyor. Bu eğitimi göstermelik olarak sadece 
bir defa değil her sene tekrarlayarak devam ettirin. Olası 
risk ve zorlukları birlikte tartışalım. 

Dersler çıkartın. Önlem alın. İyileştirmelerde bulunun. 
Yeni pratik çalışmalarla (uygulamalar)  güncel eğitimi alın. 
Şirketinizde sağlam bir operasyon kültürü yaratın. 

• ULUSLARARASI FUAR TAŞIMALARINDA EŞYANIN 
KAYBOLMASI,

• MEYDANA GELEN ZARARI KİM KARŞILAYACAK? 
• TARAFLARIN İDDİA ve TALEPLERİ

Giriş: 

Aşağıda mahkemeye yansımış örnek bir olay 
bulacaksınız. Olayın tarihsel akışı (kronolojisi) 
ve örgüsü gerçektir. Sadece tarafların isimleri 
değiştirilmiştir.

Olay, senede bir kez gerçekleşen uluslararası 
fuara yapılan yatırımlar, verilen emekler, katlanılan 
masraflar ve fuar malzemelerinin kaybolması 
sonucu fuardan beklentilerin nasıl boşa çıktığına 
ilişkindir. Oluşan zarar gerekçesiyle fuar katılımcısı 
firma nakliyeciye dava açmıştır.

Kaçan iş fırsatları, yeni bağlantılar ve tüm 
katlanılan fuar harcamalarına ilave olarak mahkeme 
süreçlerinden doğan ek maliyetler gündeme 
gelmektedir. Hukuk hizmeti satınalma (avukat 
tercihi), mahkeme masrafları, zihin olarak bölünme, 
stres, takip ve izlemeden kaynaklı zaman tahsis 
problemleri hayli sıkıntılara neden olabilmektedir. 

Bu çalışmanın amacı, firma olarak lojistik hizmet 
üreten ya da hizmet alan tarafta çalışan bir yönetici 
konumunda olduğunuzda süreci nasıl yönetmeniz 
gerektiğine ilişkin pratik yapmaktır. 

Olayın Taraflarını Tanıyalım

Gönderen: ABC Uluslararası Turizm Firması 

Firma Hakkında: ABC Uluslararası Turizm 
Firması, Rusya, Ukrayna, Doğu Bloku ve Orta Asya 
Türki Cumhuriyetlerle iş yapan ve bu ülkelerden 
gelen turistlere sağlık, sigorta ve turizm hizmetleri 
veren bir firmadır. 

Nakliyeci: XYZ Lojistik  
“XYZ Lojistik İle Gönderileriniz Ertesi Gün 

Rusya’da”

Firma Hakkında: 2000 yılında faaliyete geçen 
XYZ Lojistik, kargo ve kurye ulaşım koşullarında 
göstermiş olduğu başarı ve uzmanlık sayesinde 
haklı bir saygınlık kazanmış ve hızlı havayolu 
taşımacılığında güvenilir bir firmadır. 

DIŞ TİCARETTE LOJİSTİK SÖZLEŞME YÖNETİMİ 

P r o f .  D r .  M u r a t  E R D A L  
İ s t a n b u l  Ü n i v e r s i t e s i  Te d a r i k  Z i n c i r i 

Yö n e t i m i  A n a b i l i m  D a l ı  B a ş k a n ı 
m e r d a l @ i s t a n b u l . e d u . t r

SÖZLEŞME YÖNETİMİ VE SEKTÖREL KONTRAT İNCELEMELERİ YAZI DİZİSİ - 8
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Ağırlıklı olarak Türki Cumhuriyetleri, 
Rusya, Ukrayna, Türkmenistan, Kazakistan, 
Özbekistan, Azerbaycan, Romanya, 
Bulgaristan, Bosna, İran, Hırvatistan, 
Ortadoğu, Irak, Afganistan, Libya, Uzak 
Doğu ve Avrupa’ya hızlı hava kargo kurye 
taşımacılık servisi sağlamakla birlikte 
müşterilerimizin talepleri doğrultusunda 
tüm dünya ülkelerine gönderim 
yapabilmekteyiz. 

XYZ Lojistik Türkiye ve Türki 
Cumhuriyetleri arasında çalışan şirketler 
içinde en çok tercih edilenidir. Bu servisi 
müşterilerine sunduğu çıkış yerinden varış 
yerine kadar güvenli gönderi taşıma garantili 
hizmetiyle elde etmiştir. 

Rusya’ya gidecek zarf ve paketler saat 
18.00’e kadar XYZ Lojistik’e verildiğinde 
teslimat ertesi gün yapılıyor. XYZ Lojistik 
zamanında teslimatı garanti ediyor. Rusya 
kaynaklı XYZ Lojistik, Rusya’da 6 merkez ofis, 
41 acentesiyle hizmet veriliyor. XYZ Lojistik, 
Express gönderiyle Rusya’nın her yerine er 
kısa zamanda ulaşıyor.

Örneğin İstanbul’dan saat 18.00’de XYZ 
Lojistik kuryesine müşterinin adresinden 
teslim edilen gönderiler Ukrayna, Beyaz 
Rusya, Moldova, Azerbaycan, Türkmenistan, 
Kazakistan, Kırgızistan, Gürcistan, 
Ermenistan, Bulgaristan ve Romanya gibi 
ülkelerin genelinde alıcılara bir iş gününde, 
adresinde imza karşılığı teslim ediliyor. Takip 
sistemi ile müşteri gönderinin saat kaçta 
kime teslim edildiği bilgisini (0212 212 00 ..) 
nolu telefondan öğrenebiliyor. 

XYZ Lojistik her gün düzenli Avrupa 
uçuşlarının yanı sıra Rusya, Azerbaycan, 
Ukrayna, Orta Doğu, Türk Cumhuriyetleri 
ve İsrail’e yaptığımız direk uçuşlarla Dünya 
üzerinde 200’ü aşkın noktaya gönderilerinizi 
tam bir güven ve kalite ile belirttiğiniz 
adrese zamanında teslim ediyoruz.

Uluslararası Turizm Fuarı 
Fuar Tarihi: Ukrayna Kiev’de 26-28 Mart 

202. Tarihleri 

Fuarın Önemi ve Hazırlıklar:

ABC Uluslararası Turizm Firması 
açısından fuarın önemi şudur. Fuar yılda 
bir kez gerçekleşmektedir. Tüm ticari 
bağlantılar, potansiyel müşterilerle diyalog 
geliştirme ve yeni iş fırsatları bu fuarda 
gerçekleşen iletişimle sağlanmaktadır. 

SORU: ABC TURİZM VE XYZ LOJİSTİK 
ARASINDA YAŞANAN VAKAYI, TARAFLARIN 
İDDİA VE TALEPLERİNİ,  İLGİLİ MEVZUATI 
GÖZ ÖNÜNDEN BULUNDURARAK 
DEĞERLENDİRİNİZ.

ASLİYE TİCARET MAHKEMESİNE YANSIYAN OLAYDA 
TARAFLARIN DİLEKÇELERİ:

Olay ve Tarafların İddia ve Talepleri: 

ABC ULUSLARARASI TURİZM 

DAVACI TARAF:

 a-) Davacı şirket vekilinin Sayın Mahkemenize hitaben 
düzenlemiş olduğu … tarihli dava dilekçesinde, özetle;

1. Uluslararası Turizm Fuarına katılan müvekkil şirket (ABC 
Uluslararası Turizm), fuara gitmeden önce hazırlık yapmış ve 
şirkete ait tanıtıcı broşür, kartvizit, afiş bastırmıştır.

2. Katalog, broşür ve afişten oluşan 115 Kg. gönderinin 
18.03.20.. tarihinde, 1.000 adet kartvizitten oluşan 
gönderinin de 22.03.20.. tarihinde  Ukrayna – Uls. Turizm 
Fuarı…. adresinde ABC Uluslararası Turizm Standı ….. şirket 
yetkilileri olan Mehmet… ve Ahmet….’e teslim edilmek 
üzere XYZ Lojistik yetkililerine teslim edildiğini, ancak iki 
ayrı tarihte teslim edilen gönderilerin zamanında ve yerine 
ulaştırılamamıştır.

3. XYZ Lojistik personeliyle 3 günlük fuar boyunca yapılan 
telefon görüşmelerinde, türlü bahanelerle oyaladıklarını 
ve gönderilerin ne sebeple ulaştırılamadığını veya tespit 
edilemediğini açıklayamadıklarını, son gün müvekkiline 
gönderilerden yeniden matbaaya hazırlatıp müvekkili 
çalışanını uçakla fuara göndermelerinin tavsiye edildiğini 
bildirmişlerdir. Akabinde XYZ Lojistik defalarca aranmışsa da, 
yetkililerle görüşme sağlanamayarak, gönderilerin akıbetlerinin 
öğrenilemediğini, sorumlulukları hatırlatıldığında ise, sadece 
100 USD ile sorumlu olduklarını belirtmişlerdir.  

4. Davalı yanın işini nasıl bir ticari anlayışla yaptığının ortada 
olup, iki ayrı tarihte teslim edilen gönderilerin her ikisinin de 
teslim edilmemesinin tesadüf olamayacağını, davalı yanın 
taşıma bedeli 1.309,77 TL. yi peşin tahsil ettikten sonra, taşıma 
işiyle uğraşmadığını, gönderinin zamanında alıcıya tesliminin 
ciddiye alınmadığı gibi davalı yanın sadece tahsilat kısmıyla 
ilgilendiği anlaşılmaktadır. 

5.	XYZ Lojistik şirketiyle ilk kez çalışan ABC Uluslararası 
Turizm daha önce çalıştığı kargo şirketleriyle böyle bir 
sorun yaşamadığını, müvekkilinin yılda bir kez katıldığı ve 
tüm iş bağlantılarını gerçekleştirdiği bu fuarda, gönderiler 
teslim edilmediği için standını tam hazırlayamadığını, 
afiş asamadığını, fuarı dolaşanlara broşür ve kartvizit 
dağıtamadığını, şirkete ait bilgileri alelade kağıtlara elde yazıp 
vererek itibar ve prestij kaybettiğini ve ticari olarak kazanç 
kaybına uğradığını dile getirmektedir. 

6. FUAR MASRAFLARI:
ABC Uluslararası Turizm fuara katılmak için ödediği masraf 

kalemleri aşağıdaki gibidir;

 Gönderi taşıma ücreti olmak üzere 1.309,77 TL. 
 Personel ulaşım tutarı, 3.016,16 TL. 
 Kartvizit, Broşür, Katalog bastırma ücreti,  6.038,12 TL. 
 Stand kiralama ücreti, 13.949,00 TL. (6.500 Euro) 
 Stand yapım ücreti, 10.124,12 TL. (5.595 USD.) + 400 Euro 
 Konaklama ve seyahat giderleri ile 4.636,80 TL. 

toplam 40.000 TL. masraf bedeli talep edilmektedir. 
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7. İlave olarak yoksun kalınan kar ve itibarının 
zedelenmesi nedeniyle doğmuş 10,000.00 TL 
maddi-manevi tazminatın, tebliğ tarihinden 
itibaren 7 gün içinde, müvekkil şirkete (ABC 
Turizm) ait … Banka Şubesi …… no' lu hesaba veya 
tarafımıza ödenmesini aksi taktirde alacağın tahsili 
için dava açacağımızı ve temerrüt tarihinden 
itibaren ticari temerrüt faiziyle sorumlu olacağınızı 
İHTAR ve İHBAR ederiz. (ABC TURİZM LTD. ŞTİ.)

DAVALI TARAF:

HUSUMET VE USULE İLİŞKİN İTİRAZ

1. Müvekkil davalının (XYZ Lojistik) ticaret unvanı 
dilekçemiz ve vekaletnamemizde yazıldığı gibidir. 
Dava dilekçesi incelendiğinde, XYZ … adına çeşitli 
unvanlar kullanılarak ve 3 ayrı davalı belirtilerek 
dava açıldığı görülmüştür. Oysa ki dava dilekçesi ile 
dava ikame edilen ticaret şirket unvanlarından hiç 
birisi müvekkile ait değildir. Müvekkil davalının (XYZ 
Lojistik) tebligat adresi ise ticaret sicil memurluğu 
kayıtlarında da belli olduğu üzere; Merkez Mah. 
…………..İSTANBUL adresidir.

2. Bütün bu hususlar İstanbul Ticaret Sicil 
Memurluğuna yazılacak müzekkere ile tespit 
olunabilir. İş bu nedenler ile; davalılardan bir 
tanesinin dahi ünvanı, davalı şirketin tam ünvanı 
olmadığından, davanın reddini talep etmekteyiz.

3.	Davacı tarafın delil listesinde yer verdiği ve XYZ 
Lojistik tarafından "navlun bedeli" olarak kesilen 
fatura suretinde muhatap olarak ABC Turizm 
ve Seyahat Limited Şirketi olarak belirtilmiştir. 
Oysaki davacı şirketin dava dilekçesinde ve 
vekaletnamesinde yer alan ünvanı ABC Turizm Ltd. 
Şti' dir.

 
4.	Yine davacı tarafın zararını belgelendirmek üzere 

delil listesinde yer verdiği E….. ETİKET VE SERİGRAFİ 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ tarafından 
kesilen 2.098,00-TL bedelli 18.03.20.. tarihli ve 
1.427,80-TL bedelli 18.03.20.. tarihli faturalara 
itiraz ediyoruz. Zira bu faturaların muhatabı yani 
hizmet alanı dava dışı T….. ULUSLARARASI DESTEK 
VE DANIŞMANLIK HİZM.TİC.LTD.ŞTİ. olarak 
gözükmektedir. 

5.	Yine davacı tarafın zararını belgelendirmek 
üzere delil listesinde yer verdiği R….. REKLAM VE 
BİLGİSAYAR HİZMETLERİ TİC. LTD. ŞTİ firması 
tarafından kesilen 11.03.20… tarihli 472,00-TL 
bedelli fatura suretine de itiraz ediyoruz. Zira 
bu faturada da hizmet alan olarak dava dışı 
M….. SAĞLIK HİZM. TURZ. SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ 
gözükmektedir.

6.	Aynı şekilde, davacı tarafın delil listesinde yer 
verilen K…. TURİZM A.Ş tarafından tanzim olunan 
31.03.20... tarihli 747,19-TL bedelli ve 21.02.20.. 
tarihli 2.268,97- TL bedelli fatura suretlerine itiraz 
ediyoruz. Zira bu faturalarda da hizmet alan 
olarak dava dışı T… ULUSLARARASI DESTEK VE 
DANIŞMANLIK HİZM. TİC. LTD. ŞTİ gözükmektedir.

7. Dosyaya ibraz edilen I….. INTERNATIONAL TRADE 
LTD tarafından fuar stand yapım ücreti karşılığı 
olarak tanzim olunan 08.02.20.. ve 04.03.20.. tarihli 
6.500,00 EURO bedelli ve 04.03.20.. tarihli 400,00- 
EURO bedelli fatura suretlerine de itiraz ediyoruz. 
Zira bu faturalar ABC MEDICAL TOURISM adına 
düzenlenmiş olup, davacı şirketin ABC Turizm 
adında başka bir şirketle ortak stand kiralayıp 
ücretini de beraber mi ödediği yoksa, ABC 
MEDICAL TURIZM adıyla dava dışı başka bir şirkete 
mi fatura kesildiği anlaşılamamıştır. Faturada yer 
alan şirket adresi de davacı şirketin adresi değildir. 
Dolayısıyla izaha çalıştığımız üzere davacı 
şirketin aktif dava ehliyeti ve taraf sıfatı da 
bulunmamaktadır. 

ESASA İLİŞKİN İTİRAZLARIMIZ

1. Davacı tarafı dilekçesinde ve delil listesinde hiçbir 
hukuki dayanağı ve huzurdaki dava ile hiçbir ilişkisi 
bulunmayan bir takım beyaz ve iddialara yer 
vermiştir. Bu beyanlar esasen dilekçede yazıldığını 
göre bir takım üçüncü kişilere ait olup, internet 
ortamından (şikâyet sitelerinden) alındığı beyan 
edilmiş ise de tümü tamamen asılsızdır. 

2.	DAVACI İLE DAVALI ARASINDA AKDEDİLEN 
YAZILI BİR FUAR TAŞIMA SÖZLEŞMESİ 
BULUNMAMAKTADIR. Ancak taraflar arasında 
bir an için dahi bir taşımacılık ilişkisi olduğu kabul 
edilse dahi, dava konusu edilen iş, uluslararası 
taşımacılık mevzuatını ilgilendirdiğinden 
tazminat şartları değerlendirilirken Türk Sivil 
Havacılık Kanunu 124. Madde göndermesi ile 
Türkiye’nin tarafı bulunduğu Uluslararası Varşova 
Konvansiyonu, onu tadil eden Lahey Protokolü 
ve 1975 Montreal Protokolü hükümleri uyarınca 
bir değerlendirme yapılmalıdır. Bu hususta 
Yargıtay içtihatları da değerlendirilerek uluslararası 
sözleşmelerde öngörülen üst sınırı aşmamak 
kaydıyla (Kg. başı 17 - SDR Özel Çekme Hakkı) 
davacı taraf gerçek zararını ispat etmelidir. 

3.	1 SDR ise Merkez Bankası kayıtları uyarınca dava 
tarihinde 2,529 TL olup gönderilerin 115 kilogram 
olduğu iddia edildiğinden dava bakımından 
taşıyıcının sorumlu olduğu üst sınır 17 X 2,529 x 
115 kg. = 4.944, 19 TL’dir. Ancak değinildiği gibi, 
davacı taraf bu miktarı aşmamak kaydıyla gerçek 
zararını ispat etmelidir. 

4.	KABUL ANLAMINA GELMEMEKLE BİRLİKTE: 
Talep edilen tazminat miktarı fahiştir. Zira davacı 
taraf zararını belgelendirmek için dilekçesinde 
belirttiği masraf kalemleri karşılığında ilgili 
yerlerden mal ve hizmetlerini almıştır. Keza, 
davacı tarafın dilekçesinde belirttiği üzere dava 
konusu Turizm fuarına katılarak bir takım broşürler 
dağıtmış ve reklamını yapabilmiştir. Yine davacı, 
zarar kalemi olarak belirttiği tüm masrafları ilgili 
yerlere ödemiş ise karşılığını da hizmet olarak ilgili 
yerlerden almıştır. Davaya konu edilen taşıma 
ilişkisi ile talep edilen zarar miktarı arasında 
uygun illiyet bağı bulunmamaktadır. Davanın 
reddini talep etmekteyiz.
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5. Yine davacı, zarar kalemi olarak 
belirttiği tüm masrafları ilgili yerlere 
ödemiş ise karşılığını da hizmet 
olarak ilgili yerlerden almıştır. 
Davaya konu edilen taşıma ilişkisi ile 
talep edilen zarar miktarı arasında 
uygun illiyet bağı bulunmamaktadır. 
Davanın reddini talep etmekteyiz.

6.	Keza; davacı taraf, dava dilekçesi 
ile dava konusu taşıma ilişkisi 
nedeni ile yaptığını iddia ettiği tüm 
masrafları kalem kalem belirtmiş ve 
tutarları toplayarak 39.073,57-TL'lik 
bir tazminat tutarına ulaşmıştır. 
Bu tutarı kabul etmediğimizi 
ve bu husustaki yukarıda yazılı 
itirazlarımızı tekrar ederiz. Ancak 
bu talebinin haricinde 5.000,00-
TL maddi tazminat ve 5.000,00-
TL manevi tazminat ayrıca talep 
edilmiştir. Bütün bu haksız ve fahiş 
taleplerin reddini talep ediyoruz.

7.	Müvekkil davalı şirketin, davacı 
tarafın fuar sürecinde kiraladığını 
iddia ettiği standını kullanıp 
kullanmadığını veya ne şekilde 
kullandığını bilebilmesi mümkün 
değildir. Davacı taraf öncelikle 
dava konusu gönderileri davalıya 
teslim ettiğini, gönderilerin uluslar 
arası alanda düzenlenen fuarda 
teşhir için gönderildiği hususunda 
davalıya bilgi verdiğini fuarın 
tarihlerini davalıya bildirdiğini ve 
sonrasında dava konusu Turizm 
Fuarı süresinde fuar standlarının 
boş kaldığını ve herhangi bir 
ticari alış-veriş yapamadığını 
gönderilerde hasar mevcut ise bu 
hususta süresinde gerekli ihbarların 
yapıldığını ve diğer tüm iddialarını, 
-Uluslar arası anlaşmalarla 
öngörülen üst sınırı aşmamak 
kaydıyla- ispat etmek zorundadır. 
Bu nedenlerle davanın reddini talep 
ediyoruz.

SONUÇ VE İSTEM: 

Arz ve izah edilen ve re'sen göz 
önüe alınacak nedenlerle davacının 
haksız ve mesnetsiz davasının 
reddine, yargılama masrafları ve ücreti 
vekaletin davacıya yükletilmesine karar 
verilmesini saygılarımla vekaleten talep 
ederim

                           Davalı Vekili Av…….

MEVZUAT = MONTREAL SÖZLEŞMESİ 

İlgili maddeler: 

1. Kargo Kayıp Sorumluluğu

 “Hava Yoluyla Uluslararası Taşımacılığa İlişkin Belirli Kuralların 
Birleştirilmesine Dair Sözleşme ülkemiz tarafından 28 Mayıs 1999 
tarihinde Montreal’de imzalanmıştır. (Resmi Gazete Sayı:27200, 
14 Nisan 2009, Kanun No:5866)

Gecikmeden kaynaklanan sorumluluklar bu sözleşme 
içerisinde şu şekilde yer almaktadır.

Madde 13- Kargonun Teslimatı

1. Madde 12 kapsamında gönderenin hakkını tatbik ettiği 
durumların haricinde, kargo varış yerine ulaştığında alıcı, 
ödenmesi gereken masrafları ödemek ve taşımanın 
koşullarına uygunluk sağlamak suretiyle kargonun kendisine 
teslim edilmesini isteyebilir.

2. Başka türlü anlaşma sağlanmadığı sürece, kargo ulaşır 
ulaşmaz alıcıya bildirimde bulunmak taşıyıcının görevidir.

3. Eğer taşıyıcı kargonun kaybolduğunu kabul ederse, ya da 
kargo ulaşmış olması gereken tarihten sonraki yedi (7) günün 
bitiminde ulaşmamışsa alıcı; taşıma anlaşmasından doğan 
haklarını taşıyıcıya karşı uygulama hakkına sahiptir.

Madde 19- Gecikme
Taşıyıcı; yolcuların, bagaj ve kargonun hava yoluyla 

taşınmasındaki gecikmelerde meydana gelen hasardan 
sorumludur. Bununla birlikte taşıyıcı, eğer kendisinin ya da 
çalışanlarının ve acentesinin hasardan kaçınmak için gerekli 
kılınabilecek bütün önlemleri aldıklarını veya kendisi ya da 
çalışanları ve acentaları için bu tedbirleri almanın olanaksız 
olduğunu ispatlarsa, gecikmeden kaynaklanan hasar için sorumlu 
olmayacaktır.

Madde 22- Gecikme, Bagaj ve Kargoyla Bağlantılı Olarak 
Sorumluluk Sınırları 3. Fıkra

3. Kargo taşımacılığında, kontrol edilmiş kargonun taşıyıcının 
sorumluluğuna verildiği anda gönderen kargonun ulaşacağı 
yerde teslimi ile ilgili özel bir fayda beyanında bulunmadığı 
ve durumun gerektirmesi halinde ilave bir ödeme yapmadığı 
müddetçe, taşıyıcının kargonun tahrip olması, kaybolması 
ya da kargoya hasar gelmesi halinde her kilogram için 
sorumluluğu 17 Özel Çekme Hakkı (SDR) ile sınırlıdır. Diğer 
durumda, ödenecek toplamın, gönderenin varıştaki teslimatta 
sağlayacağı gerçek faydadan fazla olduğunu ispatlamadığı 
müddetçe, taşıyıcı beyan edilen toplamı aşmayan bir miktar 
ödemekle sorumlu olacaktır.

   Güncelleme: Kargo (eşya) için Montréal Sözleşmesi’ne göre 
sorumluluk limiti 26 SDR/kg’dır.
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CEVAP: Havayolu Sözleşmesi baz alınarak 
çözüme ulaşılmaya çalışılırsa aşağıdaki 
maddeler dikkatlice incelenmelidir.

Madde 12-( Kargoyu Nizam Hakkı) göre;

➢  Madde12/2-Gönderenin talimatlarını 
yerine getirmek mümkün 
değilse taşıyıcı göndereni derhal 
bilgilendirmelidir.

➢  Madde12/4-Gönderene verilen hak, 
madde 13'e göre alıcının haklarının 
başladığı Madd anda sona erer. 
Bununla birlikte, alıcı kargoyu kabul 
etmeyi reddederse, ya da alıcı ile 
bağlantı kurulamazsa, gönderen nizam 
hakkını geri alır.

    Madde 13- (Kargonun Teslimatı) göre;

➢  Madde13/3-Eğer taşıyıcı kargonun 
kaybolduğunu kabul ederse, ya 
da kargo ulaşmış olması gereken 
tarihten sonraki yedi (7) günün 
bitiminde ulaşmamışsa alıcı; taşıma 
anlaşmasından doğan haklarını 
taşıyıcıya karşı uygulama hakkına 
sahiptir.

     Madde 14- (Gönderen ve Alıcı 
Haklarının Tatbiki) göre;

➢  Gönderen ve alıcı, taşıma anlaşması 
tarafından tanzim edilmiş 
yükümlülüklerini yerine getirmeleri 
koşuluyla, her biri kendi adına, ama 
kendi çıkarına ya da bir başkasınınkine 
yönelik hareket ediyor olsun, sırasıyla 
Madde 12 ve Madde 13 ile kendilerine 
verilen hakları tatbik edebilirler.

     Madde 15- (Gönderen ve Alıcının 
İlişkileri ya da Üçüncü Tarafların 
Karşılıklı İlişkileri) göre;

➢  Madde 12, Madde 13 ve Madde 14, ne 
gönderen ile alıcı arasındaki ilişkileri 
ve hakları, ne de gönderenden ya 
da alıcıdan türemiş üçüncü tarafların 
karşılıklı Madde ilişkilerini etkilemez.

➢  Madde 12, Madde 13 ve Madde 14'ün 
koşulları sadece hava sevk fişi ya da 
kargo makbuzunda özel koşullar ile 
değiştirilebilir.

    Bu maddeye göre XYZ Lojistikanın 
Gönderen firmanın (Arif Turizm) 
fuar için gerekli materyalleri kime 
yaptırdığının önemi olmadığını 
anlayabiliriz. Çünkü önemli olan alıcı 
ve gönderen arasındaki ilişkidir. Üçüncü 
taraflar, gönderici ve alıcının birbirine 
karşı sorumluluklarında bir değişiklik 
ortaya çıkarmaz.

    Madde 17- (Yolcuların Ölümü ve 
Yaralanması - Bagajın Hasara 
Uğraması) göre;

DELİL LİSTESİ:

1. XYZ Lojistik tarafından, gönderilerin teslim alındığına 
dair, 18.03.20.. tarihli belge. 

2. Müvekkil şirket tarafından ödenen taşıma bedeline 
karşılık, XYZ Lojistik tarafından düzenlenen, 1,305.77 
TL bedelli, taşıma ücretine ilişkin 12345 no' lu ve 
18.03.20.. tarihli fatura.

3. Fuara gönderilmek üzere hazırlanan "ABC" yazılı, 
Rusça broşürler için yapılan ödemeye ait, R… 
Reklam ve Bilgisayar Hizmetleri Tic. Ltd. Şirketi adına 
düzenlenmiş 11.03.20.. tarihli ve 472 TL bedelli fatura.

4. R… Reklam Ve Bilgisayar Hizmetleri Tic. Ltd. Şirketi 
tarafından düzenlenmiş 03.04.20.. tarihli ve 400.02 TL 
bedelli kartvizit yapım ücretine ait 54325 no'lu fatura.

5. Fuara giden 4 şirket çalışanının isimlerinin yer aldığı 
kartvizitler ve Rusça broşürler için R… Reklam Ve 
Bilgisayar Hizmetleri Tic. Ltd. Şirketine ödenen tutara 
ait 3,068.06-TL bedelli. 54321 no'lu fatura.

6 Fuara katılan 4 şirket çalışanına ait, uçak bileti ücretleri 
karşılığı Kostur Seyahat A.Ş. tarafından düzenlenen 
2,268.97 TL bedelli 54432 no'lu fatura ile 747,19 TL 
bedelli, 54433 no'lu fatura.

7. "ABC" yazılı, Rusça slogan amblem ve muhtelif baskı 
için E… Etiket ve Serigrafi San. Ve Tic. Ltd. Şirketine 
ödenen 1.427.80 TL bedelli ve 4835 no'lu fatura.

8. Fuar standı için hazırlanan muhtelif baskılara ait 
18.03.20.. tarihli 2,098.04 TL bedelli E…Etiket ve 
Serigrafi San.Ve Tic. Ltd. Şirketine ait 2816 no'lu fatura.

9. Fuar Stand ücreti olarak müvekkil şirket tarafından, I… 
International Trade Limited Şirketi'ne ödenen 6,500 
EURO bedelli fatura ve 400,00 EURO bedelli fatura.

10. 2.800 USD. (4.636,80 TL) konaklama ve seyahat 
giderleri.

11 Müvekkil şirketin uğradığı /zarar bedeli olarak 
49,073.57 TL tazminat ve alacağın tarafımıza 
ödenmesine dair Bakırköy …. Noterliği'nden 
gönderilen 22156 yevmiye ve 28.01.2014 tarihli 
ihtarname.

12. XYZ Lojistik firmasına ait Web sayfasındaki gönderi 
takip bilgileri.

13. XYZ Lojistik firmasına ait Web sayfasında ve internet 
ortamında yer alan yanıltıcı ve aldatıcı reklam ve 
tanıtım yazıları.

14. XYZ Lojistik firması hakkındaki internette yer alan 
şikayetler.

15. Tarafların ticari defter ve kayıtları.
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➢  Madde17/2-Taşıyıcı, kontrol edilmiş bagajın tahrip olması 
ya da kaybolması ya da bagaja zarar gelmesi durumunda 
uğranmış hasara karşı sadece, bagajın tahrip olmasına 
ya da kaybolmasına ya da bagaja zarar gelmesine neden 
olan olayın hava aracı içinde ya da kontrol edilmiş bagajın 
taşıyıcının sorumluluğu altında bulunduğu bir esnada 
meydana gelmiş olması halinde sorumludur. Fakat, eğer 
hasar bagajın kendi içinde bulunan kusurlardan, bagajın 
kalite ve kötülüğünden kaynaklanıyorsa, taşıyıcı bu kapsama 
kadar sorumlu değildir. Kişisel eşyalar dahil olmak üzere, 
kontrol edilmemiş bagajların olduğu durumlarda, eğer 
hasar taşıyıcının, ya da bir çalışanının ya da acentesinin 
bir kusuruna bağlı olarak meydana gelmişse, taşıyıcı 
sorumludur.

    Madde 18- Kargonun Hasara Uğraması

➢  Madde18/1-Taşıyıcı, kargonun tahrip olması ya da kaybolması 
ya da kargoya zarar gelmesi durumunda uğranmış hasara 
karşı sadece, hasara bu şekilde uğranmasına neden olan 
olayın hava yoluyla taşıma esnasında meydana gelmiş 
olması durumunda sorumludur.

➢  Madde18/3-Bu maddenin birinci paragrafınının anlamı 
dahilinde hava yolu ile taşıma, kargonun taşıyıcının 
kapsamaktadır.

➢  Madde18/4-Hava yoluyla taşıma süresi, karada, deniz yoluyla 
ya da kara içinde su yoluyla havaalanı dışında gerçekleştirilen 
herhangi taşıma faaliyetini içermez. Eğer, bununla birlikte; 
yükleme, teslimat ya da aktarma amacıyla bir hava yoluyla 
taşıma anlaşmasının yerine getirilmesinde bu tür bir taşıma 
yer alırsa, aksi ispata tabi olacak biçimde, herhangi bir 
hasarın hava yoluyla taşıma sırasında meydana gelen bir 
olayın neticesi olduğu varsayılacaktır. Eğer bir taşıyıcı, taraflar 
arasında hava yoluyla taşıma olacak biçimde anlaşması 
yapılmış bir taşımanın tamamının ya da bir kısmının 
nakliyesini, gönderinin izni olmaksızın başka bir nakliye 
biçimi ile değiştirecek olursa, başka bir nakliye biçimiyle 
yapılan bu tür bir taşıma hava yoluyla taşıma süreci dahilinde 
sayılacaktır.

     Madde 22- (Gecikme, Bagaj ve Kargoyla Bağlantılı Olarak 
Sorumluluk Sınırları) göre;

➢  Madde 22/4-Kargonun bir 
parçasının ya da içindeki 
malzemelerden herhangi birinin 
tahrip olması, kaybolması ya da 
gecikmesi durumunda, taşıyıcının 
sorumluluğunun sınırlı olduğu 
miktarın belirlenmesinde dikkate 
alınacak ağırlık, sadece ilgili paket 
ya da paketlerin ağırlığı olacaktır. 
Bunun yanı sıra, kargonun 
bir parçasının ya da içindeki 
malzemelerden herhangi birinin 
tahrip olması, kaybolması ya da 
gecikmesi, aynı sevk fişinin ya da 
aynı makbuzun ya da, basılı değilse, 
Madde 4'ün 2. paragrafında anılan 
farklı bir yöntemin içerdiği aynı 
kayıtların kapsadığı diğer paketlerin 
değerini etkiliyorsa, sorumluluk 
sınırının belirlenmesinde bu tür bir 
paketin ya da paketlerin de toplam 
ağırlıkları dikkate alınmalıdır.

Tüm bu maddeler ışığında kesin 
bir sonuca ulaşmak mümkün değildir. 
Taraflar arasında imzalanan diğer 
sözleşmelerde dava sürecini ve sonucunu 
etkileyecektir. Sonuç olarak malların 
kaybolmasından taşıyıcı firma sorumlu 
gibi görünse de dava ayrıntılı olarak 
incelendiğinde tarafların birbirine karşı 
sorumlukları olduğu ortaya çıkacaktır. 
Davacı tarafın zararını karşılamak 
üzere talep ettiği miktar oldukça fazla 
görünmektedir. Zararla ilgili miktarın 
bilirkişiler tarafından ortaya çıkarılması 
sonucun tarafsızlığı açısından önemli 
olacaktır.

Nitekim KARAR YÜCE YARGININDIR.
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Prof. Dr. Murat ERDAL                                                                                                muraterdal.com

Prof. Dr. Murat ERDAL, Sürdürülebilir Tedarik Zinciri Yönetimi, 
Stratejik Satınalma, Harcama Analizleri ve Tedarik Zinciri Analitiği 
alanlarındaki uzmanlığıyla şirketlere danışmanlık desteği sağlar 
ve dönüşüm programlarını uçtan uca yönetir. 

Uzun yıllar sanayide üretim, kalite ve tedarik zinciri stratejileri 
odağında görev yapmış olup, bu deneyimiyle sahada karşılığı olan 
somut çözümler tasarlar.  

Geliştirdiği Tedarik Zinciri Olgunluk Değerlendirme ve Gelişim 
Metodolojisi (SCAN)  ile performansı KPI disipliniyle yönetilebilir 
ve sürdürülebilir hale getirir; sonuçları ölçülebilir kazanıma 
dönüştürür. Danışmanlığı, birlikte değer üretme olarak görür. 

Dr. Erdal, şirketlerin satınalma ve tedarik zincirinde ölçülebilir 
kazanımlara odaklanır. Kurumsallaşma eksikliklerini adım adım 
çözer; organizasyon yapısını netleştirir, rol ve sorumlulukları 
tanımlar, süreçleri standardize eder ve ekip yetkinliklerini 
ölçülebilir hedeflerle sistematik biçimde geliştirir. 

Ticaret Mahkemelerinde bilirkişilik yaparak tedarikçi/taşeron 
ilişkileri ve sektörel sözleşmelerin uygulamadaki karşılığını 
yakından incelemiştir. Bu birikim, satınalma departmanlarının 
gelişiminde sözleşme yönetimi, ticari uyuşmazlıkların önlenmesi 
ve operasyonel risklerin azaltılması alanlarında güçlü katkı sunar. 

Dr. Erdal, Satınalma Dergisinin (14. Yılı) ortağıdır. 

Prof. Dr. Murat ERDAL 

https://satinalmadergisi.com/surdurulebilir-tedarik-zinciri-yonetimi-ve-yesil-satin-alma-egitimi/
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Tel: (0546) 740 10 10                                                                      egitim@satinalmadergisi.com 

ŞİRKET EĞİTİMLERİ & DANIŞMANLIK  

Eğitim teklifi almak için egitim@satinalmadergisi.com 

Fabrikanızda Bire Bir (1-1) Yönetici ve Grup Eğitimleri 

Şirket eğitimlerini standart kalıplarla değil, ihtiyaçlarınıza özel tasarlıyoruz. Her program, işletmenizin gerçek 
problemlerine çözüm üretmek ve ölçülebilir sonuçlar yaratmak için hazırlanır. Sizlerden gelen geri bildirimlerle 
eğitimlerimizi özgünleştiriyor, böylece her adımda somut değer katıyoruz. 

Mottomuz: “Her eğitim, bir iş probleminin çözümü için tasarlanır.” 

Güvenilir, verimli ve profesyonel eğitim hizmetleriyle yanınızdayız. Dolu dolu, güler yüzlü eğitimler dilerim. 

Prof. Dr. Murat Erdal 

    Eğitim içeriklerini görmek için başlıkları tıklayınız. 

☐ Sürdürülebilir Tedarik Zinciri Yönetimi ve Yeşil Satınalma ISO 20400 Eğitimi (2 gün)

☐ Stratejik Satın alma Yönetimi Eğitimi (2 gün)

☐ Müzakere Teknikleri ve Pazarlık Becerileri (İleri Seviye) Eğitimi (2 gün)

☐ ISO 37001 Rüşvetle ve Yolsuzlukla Mücadele Yönetim Sistemi Standardı Eğitimi

☐ Satınalma Süreçlerinde Denetim ve Suistimal Önleme Eğitimi (2 Gün)

☐ Dış Ticarette Lojistik Sözleşme Yönetimi Eğitimi (2 gün)

☐ Satınalma ve Tedarik Zincirlerinde YAPAY ZEKA Eğitimi (2 gün)

☐ Emtia ve Kategori Uzmanları için Maliyet ve Fiyat Eskalasyon Analizi Eğitimi

☐ Sözleşme Yönetimi ve Sektörel Kontrat İncelemeleri Eğitimi (2 gün)

☐ Tedarikçi Performans Değerlendirme ve Tedarikçi İlişkileri Eğitimi (2 gün)

☐ Filo Yönetimi Eğitimi: "Operasyon ve Planlama İlkeleri" (2 gün)

☐ Lojistik ve Depo Yönetimi Eğitimi (2 gün)

☐ Satış Mühendisleri için Kurumsal Satış Eğitimi (Rol Canlandırma/Oyun) (2 gün)
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