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SOZLESME YONETiIMi VE SEKTOREL KONTRAT iNCELEMELERI YAZI DiziSi - 8

DIS TICARETTE LOJiSTiK SOZLESME YONETIMI

Dis ticarette taraflann (gonderen, alici, banka, tasiyic,
acente, forwarder, hat, liman, gumruk, antrepo) rol ve
sorumluluklanr yeterince anlamadiginizda maliyetlerine
katlanursinz.

Eksik ve hatali planlama ve aksiyonlarnin maliyetleri
(para ve zaman) sizi odaginizdan koparir. Problemler
motivasyonunuzu ve enerjinizi alir.

Sirketinizi geriye goturur.

Taraflar her olaya sulh ile yaklasim gostermeyebilir.
Maliyetin kendisinin dedil sizin sirketinizin ustlenmesini
bekleyebilir.

Uygulanabilir bir ¢ozum, bir yol haritast olmadiginda
isler sarpa sarar.

Cikis yolu bulmakta zorlanirsimiz. Hakkinizi sonuna
kadar aramak istersiniz.

Davact ya da daval tarafta yer alabilirsiniz.

Sonrasinda duzeltme maliyetleri zarar + zarar seklinde
gelisebilir. Uzun hukuki suregler (ilk derece mahkemesi,
istinaf mahkemesi, yargitay) sizi yordugu gibi mahkeme
masraflan, avukatlik masraflan ve bilirkisi masraflan
gecikme faizi ile katlanarak buyur.

Cok gec olmadan ekibinize 6nce Dis Ticarette Lojistik
Sozlesme egitimint aldinn. Butceye bu egditimi ekleyin.
Goreceksiniz bu yatinm ile yukandaki risk ve donulemez
harcamalarin onune gegeceksiniz.

Unutmayin mevzuat zaman icerisinde
guncelleniyor, operasyonel uygulama ise gunden gune
gelisiyor. Ekibinize yeni katiimlar olurken ayni zamanda
da ayrlanlar oluyor. Bu egitimi gostermelik olarak sadece
bir defa degil her sene tekrarlayarak devam ettirin. Olast
risk ve zorluklan birlikte tartisalim.

Dersler cikartin. Onlem aln. lyilestirmelerde bulunun.
Yeni pratik calismalarla (uygulamalar) guncel egitimi an.
Sirketinizde saglam bir operasyon kulturu yaratin.

o ULUSLARARASI FUAR TASIMALARINDA ESYANIN
KAYBOLMASI,

* MEYDANA GELEN ZARARI KIM KARSILAYACAK?

o TARAFLARIN iDDIA ve TALEPLERI

Giris:

Asadida mahkemeye yansimus ormek bir olay
bulacaksiiz. Olayin tarihsel akist (kronolojisi)
ve Orgusu gercektir. Sadece taraflann isimleri
degdistirimustir.

Olay, senede bir kez gerceklesen uluslararast
fuara yapilan yatinmlar, verilen emekler, katlanilan
masraflar ve fuar malzemelerinin kaybolmast
sonucu fuardan beklentilerin nasil bosa ¢iktigina
liskindir. Olusan zarar gerekcesiyle fuar katiimeist
firma nakliyeciye dava a¢rmstr.

Kacgan is firsatlan, yeni baglantiar ve tum
katlanian fuar harcamalanna ilave olarak mahkeme
sureclerinden dogan ek maliyetler guindeme
gelmektedir. Hukuk hizmeti satinalma (avukat
tercihi), mahkeme masraflan, zihin olarak bolunme,
stres, takip ve izlemeden kaynakli zaman tahsis
problemleri hayli sitkintilara neden olabilmektedir.

Bu ¢alismanin amacy, firma olarak lojistik hizmet
ureten ya da hizmet alan tarafta ¢alisan bir yoneticl
konumunda oldugunuzda surect nasil yonetmeniz
gerektigine iliskin pratik yapmaktr.

Olaywn Taraflarint Taniyalim
Gonderen: ABC Uluslararast Turizm Firmast

Firma Hakkinda: ABC Uluslararast Turizm
Firmasy, Rusya, Ukrayna, Dogu Bloku ve Orta Asya
Turki Cumhuriyetlerle is yapan ve bu ulkelerden
gelen turistlere saglik, sigorta ve turizm hizmetleri
veren bir firmadrr.

Nakliyeci: XYZ Lojistik
‘XYZ Lojistik lle Gonderileriniz Ertest Gun
Rusyada”

Firma Hakkinda: 2000 yiinda faaliyete gecen
XYZ Lojistik, kargo ve kurye ulagim kosullarinda
gostermis oldugu basan ve uzmanlik sayesinde
hakl bir sayginlik kazanmus ve hizlt havayolu
tasimaciiginda guvenilir bir firmadir.
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Agulikh olarak Turki Cumhuriyetleri,
Rusya, Ukrayna, Turkmenistan, Kazakistan,
Ozbekistan, Azerbaycan, Romanya,
Bulgaristan, Bosna, fran, Hirvatistan,
Ortadogu, Irak, Afganistan, Libya, Uzak
Dogu ve Avrupa'ya hizlt hava kargo kurye
tasimacilik servisi saglamakla birlikte
musterilerimizin talepleri dogrultusunda
tum dunya ulkelerine gonderim
yapabilmekteyiz.

XYZ Lojistik Turkiye ve Turki
Cumbhuriyetleri arasinda c¢alisan sirketler
icinde en cok tercih edilenidir. Bu servisi
musterilerine sundugu ¢ikis yerinden vars
yerine kadar guvenli gonderi tagima garantili
hizmetiyle elde etmistir.

Rusya'ya gidecek zarf ve paketler saat
18.00°e kadar XYZ Lojistik'e verildiginde
teslimat ertesi gun yapiliyor. XYZ Lojistik
zamaninda teslimati garanti ediyor. Rusya
kaynakl XYZ Lojistik, Rusyada 6 merkez ofis,
41 acentesiyle hizmet veriliyor. XYZ Lojistik,
Express gonderiyle Rusya'nin her yerine er
kisa zamanda ulastyor.

Ornegin Istanbul'dan saat 18.00'de XYZ
Lojistik kuryesine musterinin adresinden
teslim edilen gonderiler Ukrayna, Beyaz
Rusya, Moldova, Azerbaycan, Turkmenistan,
Kazakistan, Kirgizistan, Gurcistan,
Ermenistan, Bulgaristan ve Romanya gibi
ulkelerin genelinde alicilara bir i$ gununde,
adresinde imza karsihgt teslim ediliyor. Takip
sistemi ile musteri gonderinin saat kacta
kime teslim edildigi bilgisini (0212 212 00 .)
nolu telefondan ogrenebiliyor.

XYZ Lojistik her gun duzenli Avrupa
ucuslarimin yaru sira Rusya, Azerbaycan,
Ukrayna, Orta Dogu, Turk Cumhuriyetleri
ve lsrail'e yaptigumiz direk ucuslarla Dinya
uzerinde 200U askin noktaya gonderilerinizi
tam bir guven ve kalite ile belirttiginiz
adrese zamaninda teslim ediyoruz.

Uluslararast Turizm Fuan
Fuar Tarihi: Ukrayna Kiev'de 26-28 Mart
202. Tarihlert

Fuarin Onemi ve Hazirhklar:

ABC Uluslararast Turizm Firmast
acisindan fuann onemi sudur. Fuar yilda
bir kez gerceklesmektedir. Tum ticari
baglantilar, potansiyel musterilerle diyalog
gelistirme ve yeni is firsatlan bu fuarda
gerceklesen iletisimle saglanmaktadir.

SORU: ABC TURIZM VE XYZ LOJISTIK
ARASINDA YASANAN VAKAYI, TARAFLARIN
[DDIA VE TALEPLERINI, ILGILI MEVZUATI
GOZ ONUNDEN BULUNDURARAK
DEGERLENDIRINIZ.

TARAFLARIN DIiLEKGELERI:

ASLIYE TICARET MAHKEMESINE YANSIYAN OLAYDA
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Olay ve Taraflann iddia ve Talepleri:

ABC ULUSLARARASI TURIZM

DAVACI TARAF:

a-) Davac sirket vekilinin Sayin Mahkemenize hitaben

duzenlemis oldugu ... tarihli dava dilek¢esinde, Ozetle;

1.

2.

4.

5.

6.

Uluslararast Turizm Fuanna katilan muvekkil sirket (ABC
Uluslararast Turizm), fuara gitmeden énce hazirlik yaprus ve
sirkete ait tarutict brosur, kartvizit, afis bastumustir.

Katalog, brosur ve afisten olusan 115 Kg. génderinin
18.03.20.. tarihinde, 1.000 adet kartvizitten olusan
gonderinin de 22.03.20. tarihinde Ukrayna — Uls. Turizm
Fuan.... adresinde ABC Uluslararast Turizm Standu ... sirket
yetkilileri olan Mehmet... ve Ahmet... e teslim edilmek
uzere XYZ Lojistik yetkililerine teslim edildigini, ancak iki
ayn tarihte teslim edilen gonderilerin zamarinda ve yerine
ulastinlamanstir.

. XYZ Lojistik personeliyle 3 gunluk fuar boyunca yapilan

telefon gorusmelerinde, turlt bahanelerle oyaladiklarin

ve gonderilerin ne sebeple ulastirlamadigini veya tespit
edilemedigini aciklayamadiklariny, son gun muvekkiline
gonderilerden yeniden matbaaya hazwlatip muvekkili
calisanunu ucakla fuara gondermelerinin tavsiye edildigini
bildirmislerdir. Akabinde XYZ Lojistik defalarca aranmissa da,
yetkililerle gorusme saglanamayarak, gonderilerin akibetlerinin
ogrenilemedigini, sorumluluklan hatirlatildiginda ise, sadece
100 USD ile sorumlu olduklanru belirtmislerdir.

Davall yanun isini nastl bir ticari anlayisla yaptigimun ortada
olup, iki ayn tarinte teslim edilen gonderilerin her ikisinin de
teslim edilmemesinin tesaduf olamayacadun, daval yanin
tasima bedeli 1.309,77 TL. yi pesin tahsil ettikten sonra, tasima
isiyle ugrasmadiginy, génderinin zamaninda alictya tesliminin
ciddiye alinmadidt gibi davali yarin sadece tahsilat kismyla
llgilendigi anlasiimaktadur.

XYZ Lojistik sirketiyle ilk kez ¢calisan ABC Uluslararast

Turizm daha once calistigr kargo sirketleriyle boyle bir

sorun yasamadiginy, muvekkilinin yilda bir kez katildig ve
tum i baglantilannt gergeklestirdigi bu fuarda, gonderiler
teslim edilmedidi icin standirt tam hazirlayamaadiginy,

afis asamadiginy, fuan dolasanlara brosur ve kartvizit
dagitamadiginy, sirkete ait bilgileri alelade kagitlara elde yazip
vererek itibar ve prestij kaybettigini ve ticari olarak kazang
kaybina ugradiginu dile getirmektedir.

FUAR MASRAFLARI:
ABC Uluslararast Turizm fuara katiimak i¢in 6¢dedigi masraf

kalemleri asagidaki gibidir;

= Gonderi tastima ucreti olmak uzere 1.309,77 TL.

= Personel ulasim tutan, 3.016,16 TL.

= Kartvizit, Brosur, Katalog basturma Ucreti, 6.038,12 TL.

+ Stand kiralama Ucreti, 13.949,00 TL. (6.500 Euro)

= Stand yapim Ucreti, 10.124,12 TL. (5.595 USD.) + 400 Euro
= Konaklama ve seyahat giderleri ile 4.636,80 TL.

toplam 40.000 TL. masraf bedeli talep edilmektedir.
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zedelenmesi nedeniyle dogmus 10,000.00 TL
maddi-manevi tazminatin, teblig tarthinden
itibaren 7 gun icinde, muvekkil sirkete (ABC
Turizm) ait ... Banka Subesi ... no' lu hesaba veya
tarafimiza 6denmesini aksi taktirde alacagin tahsili
i¢cin dava acacagimizi ve temerrut tarthinden
itibaren ticart temerrut faiziyle sorumlu olacaguuzt
IHTAR ve IHBAR ederiz. (ABC TURIZM LTD. STI)

DAVALI TARAF:

HUSUMET VE USULE iLiSKIN iTiRAZ

. Muvekkil davalinin (XYZ Lojistik) ticaret unvan

dilekgcemiz ve vekaletnamemizde yazildig gibidir.
Dava dilekgesi incelendiginde, XYZ ... adina ¢esitli
unvanlar kullanularak ve 3 ayrn daval belirtilerek
dava acldigi gorulmustur. Oysa ki dava dilekgesi ile
dava tkame edilen ticaret sirket unvanlanndan hic
birisi muvekkile ait degildir. Muvekkil davalimin (XYZ
Lojistik) tebligat adresi ise ticaret sicil memurlugu
kayitlaninda da belli oldugu uzere; Merkez Mah.
o ISTANBUL adresidir.

2. Butlin bu hususlar Istanbul Ticaret Sicil

Memurluguna yazilacak muzekkere ile tespit
olunabilir. is bu nedenler ile: davallardan bir
tanesinin dahi Unvan, daval sirketin tam unvaru
olmadidindan, davanuin reddini talep etmekteyiz.

3. Davact tarafin delil listesinde yer verdigi ve XYZ

Lojistik tarafindan "navlun bedeli” olarak kesilen
fatura suretinde muhatap olarak ABC Turizm

ve Seyahat Limited Sirketi olarak belirtilmistir.
Oysaki davac sirketin dava dilekgesinde ve
vekaletnamesinde yer alan unvani ABC Turizm Ltd.
Sti' dir.

4.Yine davac tarafin zarann belgelendirmek Uzere

delil listesinde yer verdigi E..... ETIKET VE SERIGRAFI
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI tarafindan
kesilen 2.098,00-TL bedelli 18.03.20.. tarihli ve
1.42780-TL bedelli 18.03.20.. tarinli faturalara

ltiraz ediyoruz. Zira bu faturalann muhatabt yani
hizmet alaru dava dist T..... ULUSLARARASI DESTEK
VE DANISMANLIK HIZM TIC LTD.STI. olarak
gozukmektedir.

5.Yine davact tarafin zarann belgelendirmek

Uzere delil listesinde yer verdigi R..... REKLAM VE
BILGISAYAR HIZMETLERI TIC. LTD. STI firmast
tarafindan kesilen 11.03.20... tarihli 472,00-TL
bedelli fatura suretine de itiraz ediyoruz. Zira

bu faturada da hizmet alan olarak dava dist

M..... SAGLIK HIZM. TURZ. SAN. VE TIC. LTD. STI
gozukmektedir.

6. Aynu sekilde, davact tarafin delil listesinde yer

verilen ... TURIZM A'S tarafindan tanzim olunan
31.03.20... tarihli 74719-TL bedelli ve 21.02.20..
tarinli 2.268,97- TL bedelli fatura suretlerine itiraz
ediyoruz. Zira bu faturalarda da hizmet alan

olarak dava dist T... ULUSLARARASI DESTEK VE
DANISMANLIK HIZM. TIC. LTD. STI goéztikmektedir.

LTD tarafindan fuar stand yapim ucreti karsihgu
olarak tanzim olunan 08.02.20.. ve 04.03.20.. tarihli
6.500,00 EURO bedelli ve 04.03.20.. tarthli 400,00-
EURO bedelli fatura suretlerine de itiraz ediyoruz.
Zira bu faturalar ABC MEDICAL TOURISM adina
duzenlenmis olup, davact sirketin ABC Turizm
adinda baska bir sirketle ortak stand kiralayp
ucretini de beraber mi 6dedigi yoksa, ABC
MEDICAL TURIZM adiyla dava dist baska bir sirkete
mi fatura kesildigi anlagilamarmustir. Faturada yer
alan sirket adresi de davact sirketin adresi degildir.
Dolayisiyla izaha ¢alistigimiz Uzere davact
sirketin aktif dava ehliyeti ve taraf sifat1 da
bulunmamaktadur.

ESASA ILiSKIN ITIRAZLARIMIZ

. Davact tarafi dilekcesinde ve delil listesinde hicbir

hukuki dayanag ve huzurdaki dava ile hicbir iligkisi
bulunmayan bir takim beyaz ve iddialara yer
vermistir. Bu beyanlar esasen dilekgede yazildiginu
gore bir takim ucuncu kisilere ait olup, internet
ortamundan (sikayet sitelerinden) alindidt beyan
edilmis ise de tumu tamamen asisizdur.

2.DAVACI iLE DAVALI ARASINDA AKDEDILEN

YAZILI BiR FUAR TASIMA SOZLESMESI
BULUNMAMAKTADIR. Ancak taraflar arasinda
bir an i¢cin dahi bir tasimacilik iliskist oldugu kabul
edilse dahi, dava konusu edilen is, uluslararast
tasimacilik mevzuatint ilgilendirdiginden
tazminat sartlan degerlendirilirken Turk Sivil
Havaciik Kanunu 124. Madde gondermesi ile
Turkiyemin taraft bulundugu Uluslararast Varsova
Konvansiyonu, onu tadil eden Lahey Protokolu
ve 1975 Montreal Protokoll hukumleri uyannca
bir degerlendirme yapumalidir. Bu hususta
Yargitay ictihatlan da degerlendirilerek uluslararast
sozlesmelerde dngorulen ust strurt agsmamak
kaydiyla (Kg. bast 17 - SDR Ozel Cekme Hakk)
davacl taraf gercek zarannt ispat etmelidir.

3.1 SDR ise Merkez Bankast kayitlart uyarinca dava

tarthinde 2,529 TL olup gonderilerin 115 kilogram
oldugu iddia edildiginden dava bakimindan
tastyricinin sorumlu oldugu ust siar 17 X 2,529 x
115 kg. = 4.944, 19 TLdir. Ancak deginildigi gibi,
davaci taraf bu miktan asmamak kaydiyla gercek
zararinu ispat etmelidir,

4. KABUL ANLAMINA GELMEMEKLE BIRLIKTE:

Talep edilen tazminat miktan fahistir. Zira davact
taraf zarann belgelendirmek igin dilekgesinde
belirttigi masraf kalemleri karsihginda ilgili
yerlerden mal ve hizmetlerini almustir. Keza,
davaci tarafin dilekgesinde belirttigi Uzere dava
konusu Turizm fuarina katilarak bir takim brosurler
dadqitmus ve reklarmuru yapabilmistir. Yine davacy,
zarar kalemi olarak belirttigi ttm masraflan ilgili
yerlere 6demis ise karsiidint da hizmet olarak ilgili
yerlerden almustir. Davaya konu edilen tasima
iligkisi ile talep edilen zarar miktar arasinda
uygun illiyet bagi bulunmamaktadir. Davanin
reddini talep etmekteyiz.
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5. Yine davacy, zarar kalemi olarak
belirttigi ttm masraflan ilgili yerlere
odemis ise karsiiginu da hizmet
olarak ilgili yerlerden alrustr.
Davaya konu edilen tagima iliskisi ile
talep edilen zarar miktan arasinda
uygun illiyet bagt bulunmamaktadr.
Davanin reddini talep etmekteyiz.

6.Keza; davac taraf, dava dilekcesi
lle dava konusu tasima iligkist
nedeni lle yaptigin iddia ettigi tum
masraflan kalem kalem belirtmis ve
tutarlan toplayarak 39.073,57-TL1lik
bir tazminat tutanna ulasrmustur.
Bu tutan kabul etmedigimizi
ve bu husustaki yukarda yazil
ltirazlarmuzt tekrar ederiz. Ancak
bu talebinin haricinde 5.000,00-
TL maddi tazminat ve 5.000,00-
TL manevi tazminat ayrica talep
edilmistir. Butun bu haksiz ve fahis
taleplerin reddini talep ediyoruz.

7. Mvekkil daval sirketin, davact
tarafin fuar surecinde kiraladigint
iddia ettigi standwru kullarup
kullanmadigini veya ne sekilde
kullandiginu bilebilmesi mumkun
degildir. Davact taraf oncelikle
dava konusu gonderileri davaliya
teslim ettigini, géonderilerin uluslar
arast alanda duzenlenen fuarda
teshir icin gonderildigi hususunda
davalya bilgi verdigini fuarin
tarthlerini davalya bildirdigini ve
sonrasinda dava konusu Turizm
Fuan suresinde fuar standlarmn
bos kaldigint ve herhangi bir
ticari alig-veris yapamadigint
gonderilerde hasar mevcut ise bu
hususta suresinde gerekli ihbarlarnn
yapidigiru ve diger tum iddialarn,
-Uluslar arasi anlasmalarla
oéngdrulen ust sitmirt asmamak
kaydiyla- ispat etmek zorundadr.
Bu nedenlerle davanin reddini talep
ediyoruz.

SONUC VE ISTEM:

Arz ve izah edilen ve re'sen goz
onue alinacak nedenlerle davacinin
haksiz ve mesnetsiz davasinin
reddine, yargillama masraflan ve ucreti
vekaletin davaciya yukletilmesine karar
verilmesini saygilanmla vekaleten talep
ederim

Daval Vekili Av.......

INetwork
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MEVZUAT = MONTREAL SOZLESMESI
figili maddeler:
1. Kargo Kayip Sorumlulugu

"Hava Yoluyla Uluslararast Tasimacilida fliskin Belirli Kurallann
Birlestirilmesine Dair Sozlesme Ulkemiz tarafindan 28 Mayis 1999
tarininde Montrealde imzalanmustir. (Resmi Gazete Say1:.27200,
14 Nisan 2009, Kanun No:5866)

Gecikmeden kaynaklanan sorumluluklar bu sdzlesme
icerisinde su sekilde yer almaktadur.

Madde 13- Kargonun Teslimati

1. Madde 12 kapsaminda gdnderenin hakkini tatbik ettigi
durumlann haricinde, kargo vans yerine ulastiginda alici,
odenmesi gereken masraflan 6demek ve tasimanin
kosullanna uygunluk saglamak suretiyle kargonun kendisine
teslim edilmesini isteyebilir.

2. Baska turlti anlasma saglanmadigt surece, kargo ulasir
ulasmaz alictya bildirimde bulunmak tastyicirin gorevidir.

3. Eger tasiyict kargonun kayboldugunu kabul ederse, ya da
kargo ulasmis olmast gereken tarihten sonraki yedi (7) guntn
bitiminde ulasmamussa alicl; tasima anlasmasindan dogan
haklann tasiyiclya karst uygulama hakkina sahiptir.

Madde 19- Gecikme

Tastyicy, yolcularin, bagaj ve kargonun hava yoluyla
tasinmasindaki gecikmelerde meydana gelen hasardan
sorumludur. Bununla birlikte tasiyicl, eger kendisinin ya da
calisanlannin ve acentesinin hasardan kaginmak icin gerekli
kilnabilecek butun onlemleri aldiklaniru veya kendisi ya da
calisanlan ve acentalar i¢in bu tedbirleri almanin olanaksiz
oldugunu ispatlarsa, gecikmeden kaynaklanan hasar icin sorumlu
olmayacaktir.

Madde 22- Gecikme, Bagaj ve Kargoyla Baglantili Olarak
Sorumluluk Sinirlan 3. Fikra

3. Kargo tasimaciliginda, kontrol edilmis kargonun tasiyicinin
sorumluluguna verildigi anda gonderen kargonun ulasacadi
yerde teslimi ile ilgili 6zel bir fayda beyaninda bulunmadidt
ve durumun gerektirmesi halinde ilave bir ddeme yapmadidt
muddetge, tastyicinin kargonun tahrip olmasi, kaybolmasi
ya da kargoya hasar gelmesi halinde her kilogram i¢in
sorumlulugu 17 Ozel Cekme Hakki (SDR) ile siurhdir. Diger
durumda, 6denecek toplamin, gonderenin vanstaki teslimatta
saglayacadi gercek faydadan fazla oldugunu ispatlamadidt
muddetge, tastyict beyan edilen toplami asmayan bir miktar
6demekle sorumlu olacaktr.

Glincelleme: Kargo (esya) icin Montréal Sézlesmesine gore
sorumluluk limiti 26 SDR/kgdur.
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DELIL LiSTESI: CEVAP: Havayolu Sozlesmesi baz alinarak
¢codzume ulasimaya calisilirsa asagidaki

1. XYZ Lojistik tarafindan, géonderilerin teslim alindigina maddeler dikkatlice incelenmelidir.

dair, 18.03.20.. tarihli belge.

2. Muvekkil sirket tarafindan 6denen tasima bedeline
karsiik, XYZ Lojistik tarafindan duzenlenen, 1,305.77
TL bedell, tasima ucretine iliskin 12345 no' lu ve
18.03.20.. tarihli fatura.

3. Fuara gonderilmek Uzere hazirlanan "ABC" yazil,
Rusca brosurler i¢in yapilan ¢demeye ait, R...
Reklam ve Bilgisayar Hizmetleri Tic. Ltd. Sirketi adina
duzenlenmis 11.03.20.. tarihli ve 472 TL bedelli fatura.

4. R... Reklam Ve Bilgisayar Hizmetleri Tic. Ltd. Sirketi
tarafindan duzenlenmis 03.04.20.. tarihli ve 400.02 TL
bedelli kartvizit yapim Ucretine ait 54325 no'lu fatura.

5. Fuara giden 4 sirket calisanunun isimlerinin yer aldigu
kartvizitler ve Rusca brosurler i¢in R... Reklam Ve
Bilgisayar Hizmetleri Tic. Ltd. Sirketine 6denen tutara
ait 3,068.06-TL bedelli. 54321 no'lu fatura.

6 Fuara katilan 4 sirket calisanina ait, ucak bileti Ucretleri
karsitign Kostur Seyahat A S. tarafindan duzenlenen
2,268.97 TL bedelli 54432 no'lu fatura ile 74719 TL
bedelli, 54433 no'lu fatura.

7. 'ABC" yazil, Rusca slogan amblem ve muhtelif baskt
icin E... Etiket ve Serigrafi San. Ve Tic. Ltd. Sirketine
6denen 142780 TL bedelli ve 4835 no'lu fatura.

8. Fuar standi icin hazirlanan muhtelif baskilara ait
18.03.20.. tarinli 2,098.04 TL bedelli E...Etiket ve
Serigrafi SanVe Tic. Ltd. Sirketine ait 2816 no'lu fatura.

9. Fuar Stand Ucreti olarak muivekkil sirket tarafindan, I...
International Trade Limited Sirketine 6denen 6,500
EURO bedelli fatura ve 400,00 EURO bedelli fatura.

10. 2.800 USD. (4.636,80 TL) konaklama ve seyahat
giderlert.

11 MUvekkil sirketin ugradidn /zarar bedeli olarak
49,073.57 TL tazminat ve alacagin tarafumiza
odenmesine dair Bakirkdy ... Noterliginden
gonderilen 22156 yevmiye ve 28.01.2014 tarihli
lhtarmame.

12. XYZ Lojistik firmasina ait Web sayfasindaki gonderi
takip bilgilert.

13. XYZ Lojistik firmasina ait Web sayfasinda ve internet
ortaminda yer alan yaniltict ve aldatict reklam ve
tarutim yazilan.

14. XYZ Lojistik firmast hakkindaki internette yer alan
sikayetler.

15. Taraflann ticari defter ve kayitlar.

Madde 12-( Kargoyu Nizam Hakki) gore;

» Maddel2/2-Gonderenin talimatlanmn
yerine getirmek mumkun
degilse tasyict gondereni derhal
bilgilendirmelidir.

» Maddel2/4-Gonderene verilen hak,
madde 13'e gore alicinin haklarnn
basladigi Madd anda sona erer.
Bununla birlikte, aict kargoyu kabul
etmeyi reddederse, ya da alici ile
baglantt kurulamazsa, gonderen nizam
hakkinu gert alwr.

Madde 13- (Kargonun Teslimati) gore;

» Maddel3/3-Eger tasiyict kargonun
kayboldugunu kabul ederse, ya
da kargo ulasmus olmast gereken
tarihten sonraki yedi (7) gunun
bitiminde ulasmarssa ahcy, tasima
anlasmasmndan dogan haklarnr
taswyiciya karst uygulama hakkina
sahiptir.
Madde 14- (Gonderen ve Alict
Haklannin Tatbiki) gore;

» Gonderen ve alicl, tasima anlasmast
tarafindan tanzim edilmis
yukumluluklerini yerine getirmeleri
kosuluyla, her birt kendi adina, ama
kendi ¢ikanna ya da bir bagkasininkine
yonelik hareket ediyor olsun, sirastyla
Madde 12 ve Madde 13 ile kendilerine
verilen haklan tatbik edebilirler.
Madde 15- (Gonderen ve Alictnin
Niskileri ya da Uctincti Taraflann
Karsiikh liskileri) gore;

» Madde 12, Madde 13 ve Madde 14, ne
gonderen ile alict arasindaki iliskileri
ve haklar, ne de gonderenden ya
da alicidan turemis uguncu taraflarin
karsiikl Madde iligkilerini etkilemez.

» Madde 12, Madde 13 ve Madde 14'Un
kosullan sadece hava sevk fist ya da
kargo makbuzunda 6zel kosullar ile
degistirilebilir.

Bu maddeye gore XYZ Lojistikarun
Gonderen firmanin (Arif Turizm)

fuar i¢in gerekli materyalleri kime
yaptirdigiun énemi olmadigint
anlayabiliriz. Cunku dnemli olan alict
ve gonderen arasmdaki iliskidir. Uctmcti
taraflar, gbnderici ve alicinin birbirine
karst sorumluluklannda bir degisiklik
ortaya ctkarmaz.

Madde 17- (Yolculann Olimil ve
Yaralanmast - Bagajin Hasara
Ugramasy) gore;
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» Maddel7/2-Taswyicy, kontrol edilmis bagajin tahrip olmast » Madde 22/4-Kargonun bir

ya da kaybolmasl ya da bagaja zarar gelmesi durumunda
ugranmus hasara karst sadece, bagajin tahrip olmasmna

ya da kaybolmasina ya da bagaja zarar gelmesine neden
olan olaymn hava aract i¢cinde ya da kontrol edilmis bagajin
tastyricinin sorumlulugu altinda bulundugu bir esnada
meydana gelmis olmast halinde sorumludur. Fakat, eger
hasar bagajin kendi icinde bulunan kusurlardan, bagajin
kalite ve kotulugunden kaynaklanyorsa, tastyict bu kapsama
kadar sorumlu degildir. Kisisel esyalar dahil olmak uzere,
kontrol edilmemis bagajlann oldugu durumlarda, eger
hasar tasyicinun, ya da bir calisaninin ya da acentesinin
bir kusuruna bagh olarak meydana gelmisse, tastyicl
sorumludur.

Madde 18- Kargonun Hasara Ugramast

Maddel8/1-Tastyic, kargonun tahrip olmast ya da kaybolmast
ya da kargoya zarar gelmesi durumunda ugranmus hasara
karst sadece, hasara bu sekilde ugranmasina neden olan
olayin hava yoluyla tasima esnasinda meydana gelmis
olmast durumunda sorumludur.

Madde18/3-Bu maddenin birinci paragrafininin anlamt
dahilinde hava yolu ile tasima, kargonun tasiyy1icinin
kapsamaktadur.

Maddel18/4-Hava yoluyla tasima suresi, karada, deniz yoluyla
ya da kara i¢cinde su yoluyla havaalani disinda gergeklestirilen
herhangl tasima faaliyetini icermez. Eger, bununla birlikte;
yukleme, teslimat ya da aktarma amacuyla bir hava yoluyla
tasima anlasmasinin yerine getirilmesinde bu tur bir tasima
yer alirsa, aksi ispata tabi olacak bigimde, herhangt bir
hasarin hava yoluyla tasima sirasinda meydana gelen bir
olayin neticesi oldugu varsayilacaktr. Eger bir taswyicy, taraflar
arasinda hava yoluyla tasima olacak bicimde anlasmast
yapilmus bir tasimanin tamanurnin ya da bir kismuun
nakliyesini, gobnderinin izni olmaksizin baska bir nakliye
bicimi ile dedistirecek olursa, baska bir nakliye bicimiyle
yaplilan bu tur bir tasima hava yoluyla tasima surect dahilinde
sayllacaktr.

Madde 22- (Gecikme, Bagaj ve Kargoyla Baglantit Olarak
Sorumluluk Sinrlan) gore;

parcasinin ya da i¢indeki
malzemelerden herhangt birinin
tahrip olmasy, kaybolmast ya da
gecikmesi durumunda, tastyicirun
sorumlulugunun siurl oldugu
miktarin belirlenmesinde dikkate
alinacak agulik, sadece ilgili paket
ya da paketlerin aguld olacaktr.
Bunun yaru sira, kargonun

bir parcasinin ya da i¢cindeki
malzemelerden herhangt birinin
tahrip olmasy, kaybolmast ya da
gecikmesi, aynu sevk fisinin ya da
aynt makbuzun ya da, basili dedilse,
Madde 4Un 2. paragrafinda aruilan
farklt bir yontemin igcerdigi aynt
kayitlann kapsadigt diger paketlerin
degerini etkiliyorsa, sorumluluk
sinnin belirlenmesinde bu tur bir
paketin ya da paketlerin de toplam
aguliklan dikkate ahinmaldr.

Tum bu maddeler 1s1ginda kesin
bir sonuca ulagsmak mumkun degildir.
Taraflar arasinda imzalanan diger
sozlesmelerde dava surecini ve sonucunu
etkileyecektir. Sonug olarak mallarin
kaybolmasindan tasiyict firma sorumlu
gibl gérunse de dava aynntilt olarak
incelendiginde taraflarn birbirine karst
sorumluklan oldugu ortaya ¢ikacaktr.
Davact tarafin zarann karsilamak
Uzere talep ettigi miktar oldukca fazla
gorunmektedir. Zararla ilgili miktann
bilirkisiler tarafindan ortaya ¢ikanlmast
sonucun tarafsizdt agisindan 6Snemli
olacakt.

Nitekim KARAR YUCE YARGININDIR.

Ekim 2025 Yil: 13 Sayu: 154




Prof. Dr. Murat ERDAL — merdal@istanbul.edu.tr

Prof. Dr. Murat ERDAL, Surdirilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi,
Stratejik Satinalma, Harcama Analizleri ve Tedarik Zinciri Analitigi
alanlarindaki uzmanligiyla sirketlere danismanlik destegi saglar
ve donlsim programlarini ugtan uca yonetir.

Uzun yillar sanayide Uretim, kalite ve tedarik zinciri stratejileri
odaginda gorev yapmis olup, bu deneyimiyle sahada karsiligi olan
somut ¢ozlimler tasarlar.

Gelistirdigi Tedarik Zinciri Olgunluk Degerlendirme ve Gelisim
Metodolojisi (SCAN) ile performansi KPI disipliniyle yonetilebilir
ve surdurulebilir hale getirir; sonuglari 6lgilebilir kazanima
donugtirdr. Danismanligl, birlikte deger liretme olarak gordr.

Dr. Erdal, sirketlerin satinalma ve tedarik zincirinde 6lgulebilir
kazanimlara odaklanir. Kurumsallagma eksikliklerini adim adim
¢Ozer; organizasyon yapisini netlestirir, rol ve sorumluluklar
tanimlar, stregleri standardize eder ve ekip yetkinliklerini
Olgulebilir hedeflerle sistematik bicimde gelistirir.

Ticaret Mahkemelerinde bilirkisilik yaparak tedarikgi/taseron
iliskileri ve sektorel sézlesmelerin uygulamadaki karsiligini
yakindan incelemistir. Bu birikim, satinalma departmanlarinin
gelisiminde s6zlesme yonetimi, ticari uyusmazliklarin 6nlenmesi
Prof. Dr. Murat ERDAL ve operasyonel risklerin azaltilmasi alanlarinda gli¢li katki sunar.

Dr. Erdal, Satinalma Dergisinin (14. Yili) ortagidir.

Prof. Dr. Murat ERDAL muraterdal.com
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Prof. Dr. Murat ERDAL — merdal@istanbul.edu.tr

SIRKET EGITIMLERIi & DANISMANLIK

Egitim teklifi almak i¢in egitim@satinalmadergisi.com

Fabrikanizda Bire Bir (1-1) Yonetici ve Grup Egitimleri

Sirket egitimlerini standart kaliplarla degil, ihtiyaglariniza 6zel tasarliyoruz. Her program, isletmenizin gergek
problemlerine ¢6ziim Gretmek ve 6lglilebilir sonuglar yaratmak igin hazirlanir. Sizlerden gelen geri bildirimlerle
egitimlerimizi 6zglinlestiriyor, bdylece her adimda somut deger katiyoruz.

Mottomuz: “Her egitim, bir is probleminin ¢6ziimii igin tasarlanir.”
Guvenilir, verimli ve profesyonel egitim hizmetleriyle yaninizdayiz. Dolu dolu, giler yiizli egitimler dilerim.

Prof. Dr. Murat Erdal

Egitim iceriklerini gérmek icin basliklari tiklayiniz.

[ siirdurilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi ve Yesil Satinalma ISO 20400 Egitimi (2 giin)
[ Stratejik Satin alma Yonetimi Egitimi (2 gin)

[ Miizakere Teknikleri ve Pazarlik Becerileri (ileri Seviye) Egitimi (2 giin)

[11SO 37001 Rusvetle ve Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemi Standardi Egitimi

O Satinalma Siireglerinde Denetim ve Suistimal Onleme Egitimi (2 Giin)

[ Dis Ticarette Lojistik S6zlesme Yonetimi Egitimi (2 giin)

[ Satinalma ve Tedarik Zincirlerinde YAPAY ZEKA Egitimi (2 glin)

1 Emtia ve Kategori Uzmanlari icin Maliyet ve Fiyat Eskalasyon Analizi Egitimi

O Sézlesme Yonetimi ve Sektorel Kontrat incelemeleri Egitimi (2 giin)

O Tedarikgi Performans Degerlendirme ve Tedarikgi iliskileri Egitimi (2 giin)
O Filo Yénetimi Egitimi: "Operasyon ve Planlama ilkeleri" (2 giin)
[ Lojistik ve Depo Yonetimi Egitimi (2 glin)

[ Satis Muihendisleri icin Kurumsal Satig Egitimi (Rol Canlandirma/Oyun) (2 giin)

Tel: (0546) 740 10 10 egitim@satinalmadergisi.com
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