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SATINALMA SURECLERINDE IHBAR,
IC KONTROL VE GiZLILIK:
BIR DAVA INCELEMESI - I

Satin almada Suistimal ve Yolsuzluk:
Kurumsallasma Bosluklan ve Bir Dava Incelemest
baslikll yazimdan sonra okurlarimizdan guzel
bildirimler aldim. Konunun kapsaml sekilde tum
kesisimi alanlanyla inceleyecedim. Bir tarafta sirket
iclt uygulamalar ve tum departmanlarla etkilesimlere
bakacagim. Satinalma operasyonlarnt ugtan uca
irdeleyecedim. Tepe yonetimi, muhasebe, finans, depo,
kalite, bilisim teknolojileri, insan kaynaklan ve talep
sahiplerinin rollerini, harcamalarla ilgili suistimal, hile
ve yolsuzluk (rusvet) dava dosyalarini ele alacagim.
Diger tarafta ise basta tedarikgiler (fason, taseron)
olmak uzere tum paydaslarla olan etkilesimler Uzerinde
duracagim. Ahci-satict iliskilerinde géordugumuz ve
yargiya tasinan pek ¢ok olumsuz vakayi da yine bu
kosede yazacagim.

Boylesine genis bir alanda adim adim ilerlemeyi
uygun goruyorum. Bu dusuncemi destekleyen farkl
ornek olaylan yani dava dosyalarnr da pratik calisma
kapsaminda sizlerle paylasacagim. Sizler de sirket olarak
darusmak istediginiz konular, tespit ve onerilerinizi,
eklemek istedigi konulan editor@satinalmadergisicom
a iletebilirsiniz.

Bu yazimda yer verdigim dava dosyast farkl bir
zenginlik katmast bakimindan dnemli. Satinalma
personelinin tedarikcilerle olan etkilesiminde nelere
dikkat etmesi acisindan guzel bir 6rnek. Bu ornekte
davaci satinalma personeli ve haksiz yere isten
ctkarldigt noktasinda hakkini aradiguru belirtelim. Sirkete
gelen bir ihbarla baslayan surecin ‘gizlilik ihlali’ bulgusu
uzerinden nasil disiplin ve fesih karanna evrildigini
gostermesi bakimindan tipik bir vaka. Kurumsallasma
eksikliklerinin "kadgit ustunde” dedil, kriz aninda nasil
ortaya ciktigini gosterdigi icin uygun buldugumu
soylemeliyim. Sirketlerin kurumsallasma eksikliklerini,
yapisal zaaflarnny, kontrol bosluklann ve kritik kinlma
noktalarini da gozler dnune seriyor.

Somut dava dosyasinda satinalma fonksiyonunda
thbar, i¢ kontrol ve gizlilik bilesenlerinin ne olgude
kinldiging; delil, sureg, disiplin ve yonetim kararlan
uzerinden inceleyelim.

Bu davada 6ne c¢ikan temel prosediirler:

« [nbar Hatti / Yonetimi Proseduirn

« ¢ Sorusturma Proseduirti

 Gizlilik ve Bilgl Siruflandirma Politikast

e Cikar Catismast (Col — Conflict of Interest)
Proseduru

« Tedarikci lletisim Protokolul

 Disiplin Yonetmeligi

« KVKK Prosedurtu

Yukandaki temel prosedurler pratik calismada one cikan
uygulamalar. Sizler de buradan yola ¢ikarak sirketinizin
buyuklugu ve operasyon riskleri geregince eklemelerde
bulunabilirsiniz.

Yolsuzlukla Muicadele Yonetim Sistemi Standardi ISO
37001 cercevesi ve gereklerini gelecek yazilanmda aynntilt
inceleyecedim. Bu olayda [SO 37001 standardinin temel
bilesenlerine dosyaya temas eden kontrol alanlan (ihbar hattt,
cikar catismast, sorusturma-—disiplin, uguncu taraf iliskileri ve
editim) Uizerinden dedinecegim.

ISO 37001 Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemi
Standardi ve
Temel Dokumanlar:

« Yolsuzlukla mucadele politikast

« Yolsuzlukla mucadele politikast kapsam beyari

* Rol ve sorumluluklar; yolsuzlukla mucadele uyum
fonkstyonu yetkilendirmesi

« Yolsuzluk risk degerlendirme metodolojisi ve risk kayitlan

« UctincU taraf durum tespiti prosediini ve dosya kayitlan

« Hedlye, agirlama, seyahat, temsil proseduru ve kayitlan

* Bagis ve sponsorluk proseduru ve onay kayitlan

« Cikar catismast beyan sureci ve beyan kayitlan

« fhbar Hatti proseduirt, raporlama ve kayitlan

» Sorusturma ve disiplin prosedury; sorusturma kayitlan

« Ic denetim programu ve raporlan

« Yonetim gozden gegirme tutanaklan

» Uygunsuzluk ve duzeltici faaliyet kayitlan

« Egitim ve farkindalik plani; katitim kayitlan

ISO 37001 Standard: ve i¢ denetimi ilgilendiren tum
dokumantasyon setini ilerleyen yazilara birakiyyorum.
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PRATIK CALISMA:

Ornek Olay Incelemesi: _
Satinalma Sureclerinde I¢ Kontrol Ihbar ve Gizlilik

Davacl, gida perakende zincirinde sebze-meyve satin
alma personeli olarak calismaktadir. Tedarikci firma ile iliski
ve sir niteligi tastyabilecek bilgileri uguncu kisilerle paylasma
iddialan Uzerine isveren i¢ sorusturma baslatmus ve is
sozlesmesini feshetmistir.

DAVA KONUSU: Satinalma sureclerinde gizlilik ihlali, ¢ikar
catismast supheleri ve guven lliskisinin zedelenmesi nedeniyle
fesih ve ise lade istemi

Not: "Kisisel verilerden anndinlmustir”.

DAVACI iDDIA ve TALEBI: (Davaci = Satinalma
Personeli)

Dava; Feshin gecersizlidi ile ise lade ve buna bagh mali
haklara iliskindir.

Davaci (Satinalma Personeli) dava dilekgesinde 6zetle;

» Davacinin isyerinde meyve sebze satin alma personeli
olarak cahstigin,

» 1999 tarihinde ise basladig ve is s6zlesmesinin 2018
tarihinde feshedildigi,

« Arabuluculuk surecinin olumsuz sonuglandidt,

» Fesih sebebl icin acilan sorusturmada davacinun verdigi
savunmanin tek tarafll yorumlandiginy,

» Feshin asil sebebinin kadro yenilemesi ve birikmis
tazminat yukunden kurtulmak oldugunu,

» Davacinin F1 gida ile yakin iliski kurdugunun iddia
edildigi,

» Davacinin paletlerin ¢alinmast hususu ile alakali XYZ
Gida'ya ceza kesildigini soyledigini,

« Palet calinmast ile ilgili olarak XYZ Gida unvanl
tedarikgisine kestigi cezaya dair e-postanun firmaya
goénderilmesi,

« F1 Gida inanmayinca ispatlamak icin XYZ Gida
arasindaki yazismalan F1 Gada'ya yolladigini,

« Diger bir e-postanin 6deme listesinin géonderilmesi
oldugunu,

» Bunun ticari sirla alakast olmadiginy,

« Sirketin menfaatlerini koruma hususunda faydal
oldugunu,

 Diger olayda davali sirketin anlastign 6deme seklinin disina
cikiginy,

« Tedarikgllere daha dusuk 6deme gonderdigini, bu
uygulamarun herkese karst ayni uygulandigunt ispatlamak
icin listeyl yolladiginy,

« Liste muhteviyatinda sirket sum sayilabilecek higbir bilgt
olmadiginy,

» Davacinin amacinin ticari sirlan paylasmak dedil
musterilerden gelen tazyiki azaltmak ve yatistrmak i¢cin
yapudigin,

» Yapumasaydt tedarikcilerin anlasmalan tek tarafli olarak
bozma sonucunu doJurabilecedini,

« Fesih sebebinin hakh olmadigin belirterek;

« Feshinin gecersizligi ile davacinin ise iadesine ve

buna bagh mali haklara karar verilmesini talep ve dava
etmistir.

CEVAPLAR:

Daval (Gida Perakende Zinciri) vekili cevap
dilekgesinde 6zetle;

o Daval sirket tarafindan yurutilen sorusturma
neticesinde davacinin gorevini kotuye
kullandiguun,

o Davali sirkete ait sirlaninin paylasildiginmin
tespit edildigini,

o Sikayet e-postas1 génderen K1 isimli kisinin
davacinin F1 gida firmasi sahiplerinden K2
isimli kisi ile iliskisi oldugu,

o Tedarik¢i 6demeleri konusunda firmaya
ayrnicalik yaptidn,

o Aynica firmadan komisyon aldid,

o Davacinin (satinalma personelinin) sirket
e-postalarinin kontrol edildigini,

o Davacinin tedarik¢i firma sahibi K2 ile iliskisinin

oldugu,

o Tedarikct 6demelerinde rakip firmaya yapiumast

planlanan 6demenin azaltilarak ilgili firmaya
yapilacak 6demenin artnldigt ve tedarikcl
firmalara ait ticari bilgilerin F1 gida firmast ile
paylasidigin tespit edildigini,

o K2 ile 6 yildur iliskisinin oldugunu, bu iliskinin
firma ile olan is iligkisine yansittmadiginy,
firmaya ayrncalik taninmadigint ve firmadan

komisyon almadigini sézIlu olarak ifade ettigini,

o llgili firmaya planlanan yUksek tutarda ¢deme
yapimasiu saglamak ve rakip firmaya ait

ticart bilgileri ilgili firma ile paylasmak suretiyle

1s kanununa ve sirket etik ilkelerine aykin
davrandiginy,

o Brut ucretinin .000 TL oldugunu, is akdinin

feshinin zorunlu ve gerekli oldugunu belirterek

davanin reddini savunmustur.

ILK DERECE MAHKEMENIN
DEGERLENDIRMEST:
Mahkemece;

« "Somut uyusmazlikta; Isveren Sirket
e-postasina gelen sikayet uzerine, Davacinin
sirkete ait ticari sirlan ve bilgileri, isyeri
sézlesme ve prosedurlerine, Is Etigi kurallanna
ve Is Kanunu'na aykirt bir sekilde davranarak 3.
Sahslarla paylastid,

« Firma sahibi ile yakin munasebet kurdugu
ve o firmaya ayncalk tarudidt iddialariyla i¢
sorusturma baslatildig,

« Inceleme esnasinda davaciya sorulan sorulara
cevap olarak verilen yazil beyaninda; F1 Gida
firmasina bizde SSK'li personelleri calistigt
Icin 6ddemelerinde manuel olarak yardimct
oluklanny, finansta vadeleri kisa oldugu i¢in
bunu yapmak durumunda kaldiklarin,

» F1 Gida 1le rakip firma bilgilerini paylastiginiz
oldu mu sorusuna “bire bir 2 firma isleyisi ayr

paylasilacak bir durum yok” cevabiin verildigi,

e F1 Gida calisani K2'y1 7 yildir tarudigy, is disinda
herhangt bir tarusikidimin olmadidt beyaninda
bulundugu,
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Durum tespit tutanadinda ise; davaclya is e-postalarimn
kontrol edildigi ve verdigi ifadelerle ¢elisen cevaplariin tespit
edildigi bilgisinin ardindan verdidi ifadeyi dedistirerek “K2 ile
alt1 yaldir stiren bir iligkisinin oldugunu, eski evliliginden
olan cocugunun velayetini kaybetmemek adina iliskisini
gizledigini, bu durumdan menfaat saglamadigin” ifade
ettigi belirtilmistir.

Davaciya ait sirket e-postalarimin kontrol edildidi,
davaciun tedarik¢i firma sahibi K2 ile iliskisi oldugu, tedarik¢l
odemelerinde rakip firmaya yapimast planlanan édemelerin
azaltilarak ilgili firmaya yapilacak 6demelerin arttinldig
ve ticari bilgilerin F1 Gida firmast ile paylasidiginin tespit
edildigini,

Sonug olarak tedarik¢l firma sahibi ile is iliskisi disinda
yakinlik kurmast hasebiyle ilgili firmaya planlanandan ytksek
tutarda 6deme yapilmasint saglamak amactyla rakip firmaya
ait ticari bilgileri ilgili firma ile paylasmak suretiyle Is Kanunu
ve Etik [lkelere aykin davraris ve uygulamalan nedeniyle is
akdinin feshinin onerildigi anlasiimaktadrr.

Mahkememizce dinlenen taniklardan Davaci tanigi
(Satinalma Personeli) K2 verdigi ifadede ozetle;

e Davaciy1 (Satinalma Personeli) sebze tezgahlarnni isletmesi
ve malzeme tedarik etmesi sebebiyle tarudigin,

e Davaciy1 2012 yilinda tarudiginy, davacinin sirkette satin
almada fiyatlandirma yapmakla gorevli oldugunu,

¢ Davacuyla birlikte F1 Gidamin da daval sirketle is iliskisinin
sona erdigini,

¢ Malzeme fiyatlanni daval sirketin satin alma birimine
bildirdiklerini,

e Satinalma birimi tarafindan bildirilen fiyatlann davaciya
letildigini,

¢ Davacinin satinalma birimi tarafindan bildirilen fiyatlar
uzerinde degisiklik yapma yetkisinin olmadiginy,

e Calistigt donem boyunca satin alma birimi tarafindan
belirlenen fiyatlann ayru sekilde uygulandiginy,

e Davacliyla arasinda ozel arkadashgin so6z konusu oldugunu,

sirketin bu arkadashgt 6grenmesinden dolayt is akdinin
sonlandirdigiru bildigini, davaciyt sikayet eden kisiyl
tarumadiginu ifade etmistir.

Diger davaci tanign K4 verdigi ifadede;
o Davacuyla ayrnu ist yuruttuklering,

o Hal'e bizzat gittigini ve fiyatlan kendisinin belirledigini,

o Davacinn fiyatlar Uzerinde degisiklik yapma yetkisinin
olmadigin,

o F1 Gida ile birlikte yesillik tedariki yapan 3 firma
bulundugunu,

o Her 3 firma ile 1gili fiyat belirlemelerinin satin alma birimi
muduru tarafindan yapudigu,

o Firmalann secimi ya da hangi firmadan nelerin temin
edilecegine iliskin degerlendirme yapmaya yetkisinin
olmadiginy,

o Tedarikcilerden merkez depoya malzeme temini ile ilgili
tek yetkilinin kendist oldugunu,

o Fiyatlan kendisinin belirledigini, kendisinin de is akdine
benzer sebeplerle son verildigini, kendisinin de davalt
firmaya actigi bir davasirun oldugunu ifade etmistir.

Davah tamg K3 ifadesinde (Gida
Perakende Zinciri)

Satinalma Biriminin Muduru 6zetle;

o Satinalma biriminin mudurt oldugunu,

o Yesil urunlerin satis fiyatinin belirlenmesinin
hem mudur hem satin alma biriminde
calisan delege olarak gorevlendirilen
gorevliler tarafindan gerceklestirildigin,

o Davacinin (Satin alma Personeli) ¢alistig
dénemde yesil Urtinlerin satis fiyatimn
belirlenmesinin davaci tarafindan
yapudigin,

o Satinalma biriminde delege olarak
gorevlendirilen kisinin fiyat: belirledigini,

o Uygulamarnun genellikle o fiyat Uzerinden
satis gerceklestirmek seklinde oldugunu,

o Ayrica birim mudurunun onayina ihtiyag
duyulmadigini,

o Davacinin satis fiyati belirlemesi ya
da belli bir firmaya ayricalik tanimasti
hususunda tespitinin olmadigini,

o Isyerinde yapilan incelemede diger
firmalara yapilan ¢demelere iliskin tutarlann
F1 firmasina bildirildiginin e-postalar ile
tespit edildigi,

o F1 firmasiyla rakip olan baska bir firmanin
calistigt magazalara ne kadar malzeme
temin ettigiyle ilgili excel tablosunun F1
firmasinda calisan K2 oldugunu bildigt
kisiye gonderildigini bildigini ifade etmistir.

Dosya kapsaminda yer alan belgeler
incelendiginde davacinin;

- tedarik¢l firma olan F1 Gida gorevlisi
K2'ya ait ABC@gmailcom adresine “bakiniz
XYZ qida neler dagitmis magazalara” notu
bulunan, excel sayfasinda magaza kodlannin
ve dagitilan urunlerin yer aldigi bir excel
formunun bulundugu mail gonderdidi,

- ABC@gmail.com adresine “Bak buna
en yuksek kim” notunun yer aldigi
alacaklinin adi, 6denen tutar ve alacakl
i¢cin IBAN numaralannin yer aldigt bir excel
formunun bulundugu e-posta gonderdigi
tespit edilmistir.

e Davacinin isverenin ve isyerinin mesleki
sirlanny, sirkete ait yazil bilgileri uguncu
sahuslara bildirdigi, is haricinde isin
mahiyetinden 3. kisilere bahsettigi
anlasilimakla,

e Davacinin bu davranisimin guveni
sarsacak nitelikte bulundugu taraflar
arasindaki guven lliskisinin zedelendigi,

e Ancak davacinin eylemleri ile
kendisinin cikar sagladign ya da bilgi
paylasiminda bulundudu firmanin cikar

sagladigina iliskin delil bulunmadidi,
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« Bu haliyle davacinin eylemlerinin hakl feshi
gerektirecek agirlikta olmamakla birlikte is
iliskisinin surdurulmesinin daval isveren
acisindan onemili ve makul olculer icinde
beklenemeyecek hale gelmesine neden
oldugu,

 Feshin bu suretle gecerli nedenlere dayandigi
kanaatine varildigindan davarun reddine karar
vermek gerekmis ve asagidaki sekilde huikum
kurulmustur.” gerekgesiyle davanin reddine
karar verilmistir.

ISTINAF MAHKEME KARARI:

Mahkeme kararina kars: suresinde
davaci ve daval vekilince istinaf yasa yoluna
basvurulmustur.

Davaci (Satinalma Personeli) vekili istinaf
sebepleri olarak;

... belirterek ik Derece Mahkemesi Karar'nin
kaldirlimasini ve davanin kabultne karar
verilmesini talep etmistir.

Davali (Gida Perakende Zinciri) vekili istinaf
sebepleri olarak;

¢ 13.12.2019 tarihli bilirkisi heyeti raporunda
yer alan tespitler ile is akdinin hakh nedenle
feshedildigi ve feshin usule uygun oldugu tespit
edilmis olup davact tarafin iddialannin gercegi
yansttmadiginin subuta erdigini,

e Davacl ve muvekkili sirket arasinda imzalanan
1s sOzlesmesinde davacinin gorevi sebebiyle
edindigi is yeri ve isverenle ilgili tum bilgilert
gizlilik prensibine bagh olarak saklamayt ve
yasal mecburiyetler haricinde bu bilgileri
ifsa etmemeyi, Ozel izin almaksizin is yeri
disina ¢ikartmamayt kabul ve taahhut ettigini,
davaciun isverenin ve is yerinin ticari swlannt,
sirkete ait yazil bilgileri, is yerinin kayitlannt
ucuncu sahuslara bildirdigi, is haricinde isin
mahiyetinden 3. Kisilere bahsettiginin sabit
oldugunu, davacinun is sozlesmesine, sirket
¢l yonetmeliklere ve gizlilik taahhutnamesine
aykirt davrandiginuin bilirkisi tarafindan da
tespit edildigini,

¢ Davact eyleminin isverenin guveni kotuye
kullanma ve sadakat borcuna aykin davranmak
niteliginde oldugundan davacinun is akdinin
hakl nedenle sona erdirildigi sabit olmakla yerel
mahkeme tarafindan is akdi feshine sebep olan
davraruslarin hakh neden agurhidinda olmadigu
ancak is akdinin gecerli nedenle feshedildigt
yonun kurulan gerekgesi hatalt oldugunu
belirterek yerel mahkeme kararimin bu yonden
kaldinlmasinu talep etmuistir.

Mahkemece dosyaya toplanan deliller
incelenmistir.

GEREKCE;
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HMKmnun 355. maddesi uyarinca kamu duzenine
aykinlik halleri disinda taraflarca ileriye surulmemis
sebepler inceleme konusu yapllamayacagindan
davali vekilinin istinaf basvuru dilekgesinde belirtilen
sebeplerle sl olarak inceleme yapurustr.

Yerel mahkemece davacinin SGK kaydy, &zluk
dosyas! getirtilmistir.

Taraflar arasinda is s6zlegsmesinin feshinin
gecerli/hakl nedene dayanip dayanmadigt
uyusmazlik konusu olup, bu konudaki normatif
dayanaklar 4857 sayili Is Kanunu'nun 17-18 ve 25.
maddeleridir.

4857 sayili Is Kanunu 25/11. fikrasim e bendi
uyarinca, "is¢inin isverenin guivenini kotiye
kullanmak, hirsizlik yapmalk, isverenin meslek
sirlarini ortaya atmak gibi dogruluk ve baglhihga
uymayan davranislan” kisaca sadakat borcunu ihlal
eden davranislarda bulunmast isveren agisindan hakl
bir fesih nedeni olusturur. Iscinin is sézlesmesini
thlal edip etmediginin tespitinde, sadece asil edim
yukumlulukleri dedil; kanundan veya durustluk
kuralindan dogan yan edim yukumluluklerinin
de dikkate alimmas gerekir. Sadakat yukumu,
sozlesmenin taraflanna sdzlesme iliskisinden dogan
borclann ifasinda, karst tarafin sahsina, mulkiyetine
ve hukuken korunan diger varlklanna zarar
vermeme, keza sozlesme iliskisinin kapsami disinda
soOzlesme ile gudulen amact tehlikeye sokacak
Ozellikle karsiikli duyulan guveni sarsacak her turlu
davrarustan kacinma yukumlulugunu yuklemektedir.

iscinin sadakatsizlik diizeyine ulasmayan,
yetersiz bir baghlik duzeyinde kalan, is iliskisinde
bulunmasi gereken guiven temelini ¢okertmeyen
buna karsilik objektif olarak degerlendirildiginde
isverenin guvenini sarsacak davranislan ise gecerli
fesih nedenidir.

Davaciya noter araciigiyla bildirilen 04.05.2018
tarihli festh thtarnamesinde; "....Savunmanizda
belirtilen olumsuz davraruslardan da anlasilacadi
uzere gorevinizi kotuye kullanarak ahlak ve iyi
niyet kurallanna aykin davranista bulundugunuz,
sirkete ait ticari sirlarn ve bilgileri, isyeri sozlesme
ve prosedurlerine, .... Sirket is Etigi kurallarina
ve Is Kanunu'na aykin bir sekilde davranarak
3. Sahislarla paylastiginiz, firma sahibi ile
kurdugunuz yakin mtinasebet nedeni ile o firmaya
ayricalik taidiginiz Ic Denetim Baskanliginin
yaptigt arastirma sonucunda tespit edilmistir. Bu
nedenlerle is akdiniz Is Kanunu 25/II. maddesi
geregince feshedilmistir." denilmektedir.

Dosya kapsaminda ABC@gmail.com adresine
"bakiniz XYZ gida neler dagitmis magazalara’
notu bulunan, excel sayfasinda magaza kodlanmn
ve daqitilan urtnlerin yer aldidn bir excel formunun
bulundugu e-posta bulunmaktadur.
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Dosya kapsarminda ABC@ gmail.com adresine
“Bak buna en yuksek kim" notunun yer aldidu
alacaklinin ady, 6denen tutar ve alacakh
icin IBAN numaralarninin yer aldigt bir excel
formunun bulundugu e-posta bulunmaktadir.

o Davaci ve daval taraf arasinda imzalanan
is sdzlesmesinde personel gorevi sebebiyle
edindigi isyeri ve isverenle llgili tum bilgilert
gizlilik prensibine bagh olarak saklamay ve
yasal mecburiyetler haricinde bu bilgileri ifsa
etmemeyi, ozel izin almaksizin isyeri disina
ctkartmamayt kabul ve taahhut ettigine dair
madde bulundugu,

o .... Sirket i¢ yonetmeliginde gizlilik

ilkesi taahhutnamesinde; mesleki sirlann
korunmast ve genel gizlilik ilkesi uyarnnca,
yapian calismalar, sirketin calisma
yontemlert ile ilgili bilgilerin alis verisi higbir
sekilde yapillamaz, maddesinin yer aldigy,

o Cezasl Isten Cikarma Olanlar bashdt
altinda; isverenin guvenini kotuye
kullanmak, isverenin ve isyerinin mesleki
surlanr agiga vurmak, sirkete ait yazil
bilgileri ve bilgisayara kayith materyalleri
goturmek, isyerinin sirlarni ucuncu sahuslara
kasten veya ihmalen bildirmek, is haricinde
isin mahiyetinden bahsetmek, sdylentilere
sebebiyet vermek maddelerinin yer aldigt
anlasimaktad.

Davacinin sirkete ait yazil bilgilen uguncu
sahuslara bildirdigi, is haricinde isin mahiyetinden
3. kistlere bahsettigl anlasiimaktadir. Davacimin
is sézlesmesine, i¢ yonetmelige ve gizlilik
taahhutnamesine aykiri davrandigi gorulmekle
birlikte davacinin bir menfaat elde ettigine ya
da bilgi paylasiminda bulundugu firmarnn cikar
sagladigina dair bir delilden de soz edilmedigi,
bu sekilde taraflar arasindaki guven iliskisinin
zedelendidi, buna gore yapilan feshin hakh
olmasa da gecerli oldugu anlasiimakla yerel
mahkeme karannda isabetsizlik bulunmadidy,
davact ve daval vekilinin istinaf talebinin yerinde
olmadidt anlasimustur.

Taraflann karsiikli iddia ve savunmalanna,
dayandiklan belgelere, hukuki iliskinin
nitelendirilmesine, ik Derece Mahkemesimnin
objektif, mantiksal ve hayatin olagan akisina
uygun, dosyadaki verilerle celismeyen tespitlerine
ve uyusmazlida uygulanmast gereken hukuk
kurallan ile flk Derece Mahkemesi kararnda yazil
gerekgelere gore davact ve daval vekillerinin
istinaf bagvurusunun esastan reddine karar
vermek gerekmistir.

HUKUM: Gerekcesi yukanda agiklandin Uizere;

Davact ve Davalinin istinaf basvurusunun 6100
sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu 353/1-b-1
maddesi geregince ayr ayr ESASTAN REDDINE,
... 2020 tarihinde oy birlidt ile karar verildi

TARTISMA SORULARI:

- Satinalma Perspektifi: Bireysel Sorumluluk ve
Davranis Sinirlan

o Gizlilik sitnin nerede baslar?

[sten cikartilan satinalma personeli (davacy);

“Ticart sir dedil, tedarikgiyl yatistrmak icin gonderdim”
savunmasina ragmen; rakip tedarik¢inin magaza bazh
dagitim bilgisi ve 6demeler/IBAN iceren excelin 3. kistye

lletilmesi sizce hangt kurallan thlal eder?

o Cikar catismast yonetimi (Kisisel iligki)

Tedarikgl tarafiyla bir iliski varsa, ¢alisan bunu ne zaman
ve kime beyan etmeliydi? Sirket agisindan guiven iliskist
bakimuindan neden sorun yaratir?

o "lyi niyet” eylemi neden yine de riskli sayilir?
Satinalma personeli “tazyiki azaltmak i¢in gonderdim,
yoksa tedarikg¢i s6zlesmeyi bozabilirdi” diyor.

Sizce dogru aksiyon ne olmalydi ? Neden?:

(a) Tedarik¢iye veri géndererek ispatlamak

(b) Konuyu yoénetici/finans/hukuk kanaliyla resmi
lletisime tagimak

(c) Diger bir yol

- Kurumsal Perspektif: Prosediir, ic Kontrol ve ispat
Kabiliyeti

o Delil olmasaydi sonug degisir miydi? Sirketin eli
hangi noktada zayiflar?

Bu dosyada kritik delillerden biri, sirket e-posta
sistemi Uzerinden excel ekli génderimlerin tespit
edilebilmesidir. Eger e-posta kayitlan ve loglar
olmasayd, fesih ‘gecerli neden” duzeyinde ayni gucle
gerekcelendirilebilir miydi? Sirketin ispat yuku ve i¢
sorusturmanin dayanadi hangi noktada zayiflardi?
Tartisinz.

o Sirket prosedurleri yeterli olmasaydi?
Kararda; is sdzlesmesi hukmu, i¢ yonetmelik ve gizlilik
taahhudune acik referans verilmektedir. Sirketin yazil
gizlilik kurallan ve "cezast isten cikarma olanlar” bashgt
altindaki duzenlemeler bulunmasaydt:

« Ic sorusturma daha mi zor yUrtrdir?

¢ Fesih gerekgesi daha mu tartismalt hale gelirdi?

e Mahkemenin degerlendirmesi sizce hangi yone
evrilebilirdi?

OLAY INCELEMESI:
Yiiz Yiize Vaka Incelemesi ve Kurumsal Dersler

Bu tur olaylarda “teknik” boyut kadar "kulturel” boyut da
belirleyicidir. Sebze-meyve hali ve kategori tedarikcileriyle
yurutulen iligkilerin kendine dzgu zorluklan vardir: tedarikgl
profillerinin ¢esitliligt, egitim duzeyleri, hemsehricilik kultturu
ve sahadaki iletisim dili, surecin yonetiminde ayn bir 6zen
gerektirir. Davact satinalma personeli, sureci tetikleyen
unsurlardan biri olarak tedarikciler arasinda “palet cahnmast’
ve ceza uygulanmasina iliskin bilginin dolagima girdigini
ifade ediyor. Bu bilginin kisa surede yayildigu ve taraflar
arasinda ortulu bir gerilimi besledigt anlasiyor.
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Somut olayin merkezinde ise iki e-posta gonderimi
var; ancak bu ki hareket, zincirleme sekilde gizlilik thlali
suphesi, ¢ikar catismasy, etik sinirlar ve guven iligkisinin
zedelenmesi gibi basliklan ayrni anda gundeme tastyor.
Burada kritik nokta sudur: Satinalma personeli, tedarikci
baskist ve saha gerilimi artiginda surect kurumsal
kanallar Uzerinden yonetebilmeyi bilmelidir. Psikolojik
baskiyt “kisisel inisiyatifle” ve veri paylasimiyla cozmeye
calismak, iyl niyet iddiast olsa bile hataya agik bir
zemin olusturur. Bu nedenle sirketler; etik ilkeler, ¢ikar
catismast beyany, gizlilik taahhutleri ve ihbar hatti gibi
mekanizmalan yalnizca dokuman olarak degil, gunluk
isleyisin bir parcast olarak isletmek zorundadur.

Bu vaka, kurumlara kritik bir uyan yaptyor. Sorun
ciktiktan sonra agiklama uretmek yerine, sorun
¢ikmadan 6nce sinirlan belirlemek gerekir. Tedarikcl
iletisim protokoly, ¢ikar catismast beyan kultury,
izlenebilir ic kontrol tasarimu ve standart i¢ sorusturma
yaklasimu bir araya geldiginde sonug nettir. Hem calisan
neyl yapp yapamayacadin bili. Hem de sirket, ‘guven’
gibl soyut bir kavrarmi somut uygulamalarla koruma
altina alrmus olur. Boylece kriz anlarinda tartisma niyet
okumaya dayanmaz. Kayith sureclere dayanir. Acik
kurallara dayarur. Olcultl degerlendirmeye dayanr.

Ote yandan cikarlacak énemli derslerden biri
de sudur: Uzun yillar istihdam edilen, sektéru
ve kategoriyi bilen satinalma personelini
kaybetmemek; kurumsal hafizay1 ve saha
hakimiyetini korumak agisindan kritik degerdedir.
Bunun yolu, sorunlan ‘olay olduktan sonra”
konusmaktan dedil; tedarikcilerle ve sirket i¢cinde
yasanan gerilimleri duzenli editimler ve vaka
calismalariyla ekip icinde ele alip ortak kararlara
baglamaktan gecer. Satinalma liderliginin de yalnizca
sonuglan degdil; ekibin, tedarik¢i iliskilerinin ve saha
dinamiklerinin urettigi risklert yakindan izleyerek kalict
cozumler gelistirmesi gerekir.

Satinalma Sureglerinde Denetim; Suistimal ve
Yolsuzluk Onleme Egitimlerinde;

Bu vaka esasinda;

o Tedarikgi fletisim Protokolil ve Veri Paylasim
Yetkisi
Bu egitimde, "hangi bilginin kimlerle
paylasilabilecedi” st netlestiriyoruz.
Katiimcilann zihninde su olgunlasmalt: Tedarikciyi
sakinlestirmek icin bile olsa, rakip tedarik¢iye ait
bilgi, magaza bazl dagitim detaylari, ddeme listeleri
ve banka bilgileri paylasimaz. Stuphe duyulan her
durumda dodru yol, yonetici/finans/hukuk/uyum
kanalindan ilerlemek ve gerekiyorsa resmi bir cevap
formati kullanmaktr.

SiZDEN GELENLER
Okur Katkisi: Vaka ve Soru Paylasim

o Cikar Catismasi Beyarnu ve iliski Yonetimi
Tedarikgl ekipleriyle kisisel yakinlik, hediye/menfaat
temas, akrabalik ya da sosyal temas gibi durumlar
‘saklanacak seyler” degil; dogru yonetilmesi
gereken risklerdir. Amag kimseyi suglamak
degil hem calisaru hem sirketi koruyan seffafigu
saglamakdur.
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o ¢ Kontrol Tasarimu: Yetki Matrisi, Onay Akislarn
ve Denetim izi
Tedarik¢t 6demeleri, vadeler, kisisel mudahaleler ve
rapor paylasimlart; yetki matrisi ve onay akislannn
sirket prosedurleri cercevesinde yurutuldugu
vurgusu yapiumahdur.

o Thbar Hatti ve Sorusturma Standard
Bilgilendirmesi :
"Ne Yapmalymm?” Rehbert

fhbar hattinin ne zaman kullanilacad, yoneticinin
roly, i¢ sorusturmanin nastl ilerledidi (suphe, kantt,
savunma, olgululuk, karar kaydi ve raporlama) sade bir
cerceveyle anlatilir. Adil ve tutarh sorusturma yaklasimy,
hem calisanlann adalet ve aidiyet duygusunu korur
hem de kurum disiplininin surdurulebilirligini saglar.

Kurumsallasma adina bu bilesenler hayata
gecirilse dahi, suistimal ve uygunsuzluk riskinin
tamamen ortadan kalktign soylenemez. Ancak
sirketlerin, uygunsuzluk olarak degerlendirdikleri hal
ve durumlarda yarglr onunde ellerini guglu kilan sey;
prosedurlerin “varhgl” dedil, gercekte isletildiginin ortaya
konabilmesidir. Bu nedenle prosedurler insa edilmeli,
sahadan gelen geri bildirimlerle glincellenmeli;
sadece satinalma ekibine dedil harcamalarla iligkili
tum departmanlara yilda en az bir kez egitimle
hatirlatilmalidwr. Aksi halde kurallar kagit uzerinde
kalr ve organizasyon tekrar risklere acik hale gelir. O
nedenle, prosedurlerin “varhguu” dedil “isletildigi'ni
karutlaymn.

EGITIM ve DANISMANLIK:

Kurumunuzda benzer risklerin suistimale
donusmesini Onlemek ve satinalma fonksiyonunu
saglam, izlenebilir ve denetlenebilir bir kontrol
yapisina kavusturmak icin egitim ve darusmanhk
hizmetlerimizle destek veriyoruz:

> Satinalma Sureglerinde Denetim ve Suistimal
Onleme Egitimi (2 Gun)

B> ISO 37001 Rusvetle ve Yolsuzlukla MUcadele
Yonetim Sistemi Standardi Egitimi

> Temel Satinalma Egitimleri -> Egitim Katalogunu

Indirebilirsiniz ->
https://satinalmadergisi.com/egitim.pdf

Bu yazi dizisini sahadan gelen gercek soru ve drneklerle zenginlestirmek istiyorum. Satinalma sureclerinde
karsilastiginiz etik ikilemleri, kontrol bosluklarini veya masil éonleriz?” dedidiniz risk basliklannt benimle
(editor@satinalmadergisi.com) paylasabilirsiniz; uygun gorduklerimi anonimlestirerek ilerleyen bolumlerde

vaka olarak ele alacagim.

Paylasim yaparken yalnizca genel gcerceveyi aktarmanuz yeterli;
kisi/kurum ismi vermeden, ormegdi daha ¢ok “stuire¢ ve risk” boyutuyla anlatmaniz yaz dizisinin amacina en iyi

sekilde hizmet edecektir.
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Prof. Dr. Murat ERDAL, Surdurilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi,
Stratejik Satinalma, Harcama Analizleri ve Tedarik Zinciri Analitigi
alanlarindaki uzmanligiyla sirketlere danismanlik destegi saglar
ve donilsim programlarini ugtan uca yonetir.

Uzun yillar sanayide Uretim, kalite ve tedarik zinciri stratejileri
odaginda gorev yapmis olup, bu deneyimiyle sahada karsilig
olan somut ¢oztimler tasarlar.

Gelistirdigi Tedarik Zinciri Olgunluk Degerlendirme ve Gelisim
Metodolojisi (SCAN) ile performansi KPI disipliniyle yonetilebilir
ve surdurulebilir hale getirir; sonuglar 6lgilebilir kazanima

. 5 donustirdr. Danismanligl, birlikte deger Gretme olarak gordir.
Dr. Erdal, sirketlerin satinalma ve tedarik zincirinde 6lgulebilir
kazanimlara odaklanir. Kurumsallagma eksikliklerini adim adim
¢Ozer; organizasyon yapisini netlestirir, rol ve sorumluluklari
tanimlar, stregleri standardize eder ve ekip yetkinliklerini
Olculebilir hedeflerle sistematik bigcimde gelistirir.

Ticaret Mahkemelerinde bilirkisilik yaparak tedarikgi/taseron
iliskileri ve sektorel sézlesmelerin uygulamadaki karsiligini
yakindan incelemistir. Bu birikim, satinalma departmanlarinin
gelisiminde s6zlesme yonetimi, ticari uyusmazliklarin énlenmesi
ve operasyonel risklerin azaltilmasi alanlarinda guigli katki sunar.

Prof. Dr. Murat ERDAL
Dr. Erdal, Satinalma Dergisinin (14. Yili) ortagidir.

Satinalma ve Tedarik Zinciri Danismanlig:

Danismanlik
| Tedarik zincirinde performans sapmalari, buyimeyi yavaslatir.
1 Her sapma, kok nedene giden bir erken uyaridir.

Prof. Dr. Murat ERDAL

we gy 7 { | ¢ | | ct * 2 P -
Every signal tells a story Satinalma ve tedarik zinciri danismanhg;

gérinmeyen riskleri goruntr ve yonetilebilir kilar,
dogru ¢ézimlerle kurumsal dayaniklilig: gliclendirir.

Prof. Dr. Murat ERDAL | muraterdalcom | merdal@istanbul.edu.tr (0546) 7401010
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SIRKET EGiTIMLERi & DANISMANLIK

Egitim teklifi almak igin egitim@satinalmadergisi.com

Fabrikanizda Bire Bir (1-1) Yonetici ve Grup Egitimleri

Sirket egitimlerini standart kaliplarla degil, ihtiyaclariniza 6zel tasarliyoruz. Her program, isletmenizin gercek
problemlerine ¢6ziim Gretmek ve 6lglilebilir sonuglar yaratmak igin hazirlanir. Sizlerden gelen geri bildirimlerle
egitimlerimizi 6zglinlestiriyor, boylece her adimda somut deger katiyoruz.

Mottomuz: “Her egitim, bir is probleminin ¢6ziimii igin tasarlanir.”
Guvenilir, verimli ve profesyonel egitim hizmetleriyle yaninizdayiz. Dolu dolu, giler yiizli egitimler dilerim.

Prof. Dr. Murat Erdal

Egitim iceriklerini gérmek icin basliklari tiklayiniz.

[ Surdardlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi ve Yesil Satinalma ISO 20400 Egitimi (2 glin)

[ Stratejik Satin alma Yonetimi Egitimi (2 gin)

O Tedarikgi Performans Degerlendirme ve Tedarikgi iliskileri Egitimi (2 giin)

O Sézlesme Yonetimi ve Sektdrel Kontrat incelemeleri Egitimi (2 giin)

O ihale ve Sozlesme Yonetimi Egitimi (2 giin)

O ihale Kazanma, Teklif Verme, Satis ve Sdzlesme Egitimi (2 giin)

[ Satis Muihendisleri icin Kurumsal Satig Egitimi (Rol Canlandirma/Oyun) (2 giin)
[ Satinalma ve Tedarik Zincirlerinde YAPAY ZEKA Egitimi (2 glin)

[ Emtia ve Kategori Uzmanlari icin Maliyet ve Fiyat Eskalasyon Analizi Egitimi
[11SO 37001 Rusvetle ve Yolsuzlukla Micadele Yonetim Sistemi Standardi Egitimi
O Satinalma Siireglerinde Denetim ve Suistimal Onleme Egitimi (2 Giin)

O Filo Yénetimi Egitimi: "Operasyon ve Planlama ilkeleri" (2 giin)

[ Dis Ticarette Lojistik S6zlesme Yonetimi Egitimi (2 giin)

[ Lojistik ve Depo Yonetimi Egitimi (2 glin)

O Miizakere Teknikleri ve Pazarlik Becerileri (ileri Seviye) Egitimi (2 giin)
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https://satinalmadergisi.com/surdurulebilir-tedarik-zinciri-yonetimi-ve-yesil-satin-alma-egitimi/
https://satinalmadergisi.com/stratejik-satin-alma-egitimi/
https://satinalmadergisi.com/tedarikci-performans-degerlendirme-ve-tedarikci-gelistirme-egitimi/
https://satinalmadergisi.com/sozlesme-yonetimi-ve-sektorel-kontrat-incelemeleri-egitimi-sla-hizmet-seviye-anlasmalari/
https://satinalmadergisi.com/sirketlerde-stratejik-ihale-yonetimi-egitimi/
https://satinalmadergisi.com/ihale-kazanma-teklif-verme-satis-ve-sozlesme-egitimi/
https://satinalmadergisi.com/kurumsal-satis-egitimi/
https://satinalmadergisi.com/yapay-zeka-satinalma-operasyonlarinin-uini-otomatiklestirecek/
https://satinalmadergisi.com/emtia-ve-kategori-uzmanlari-icin-maliyet-ve-fiyat-eskalasyon-analizi-egitimi/
https://satinalmadergisi.com/iso-37001-rusvetle-ve-yolsuzlukla-mucadele-yonetim-sistemi-standardi-egitimi/
https://satinalmadergisi.com/satinalma-sureclerinde-denetim-ve-suistimal-onleme-egitimi/
https://satinalmadergisi.com/filo-yonetimi-egitimi-operasyon-ve-planlama-ilkeleri/
https://satinalmadergisi.com/dis-ticaret-operasyonlarinda-lojistik-sozlesme-egitimi-operasyonel-problemler-ve-ornek-olay-incelemeleri/
https://satinalmadergisi.com/lojistik-ve-depo-yonetimi-egitimi/
https://satinalmadergisi.com/stratejik-muzakere-egitimi/

