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SIRKETLERE OZEL SATINALMA VE TEDARIK ZINCIRI ODAKLI PRATIK UYGULAMA ORNEKLERI
66 DR. ADIL UNAL

Bu egitimde geleneksel yapay zeka ve lretken yapay zeka lUzerinde durulurak
bunlarin satinalma ve tedarik zincirindeki uygulamalari anlatiimaktadir.
Ayni zamanda popliler dretken yapay zeka uygulama érnekleri Uzerinden tedarik
zinciri problemlerinin nasil ¢bzulebilecegi anlatilmaktadir.

“Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetiminde Yapay Zeka” e§itimlerimizde
yoneticilerimizle konuyu derinlemesine inceliyor, satinalma ve tedarik zinciri
departmanlarinin yapay zeka ile déntustimine rehberlik ediyoruz.

GUnUmuzde yapay zeka (YZ)
ve Uretken yapay zeka (GenAl),
isletmelerin satinalma
fonksiyonlarini yeniden
sekillendiren en kritik
teknolojilerden biri haline
gelmistir. Ozellikle satinalma
surecglerinde otomasyonun
artmasiyla birlikte isletmeler;
maliyet, hiz ve dogruluk
acisindan énemli avantajlar
elde edilmektedir. Yakin
zaman igerisinde satinalma
fonksiyonunda yurutulen
gorevlerin yaklasik %75'inin
yapay zeka ve GenAlile
otomatiklestirilebilecegi
vurgulanmaktadir. Bu durum,
satinalma ekiplerine rutin
islemlerden arinarak daha ¢ok
stratejik kararlara odaklanma
imkani sunmaktadir.

(® o(546)7401010 @ egitim@satinalmadergisi.com




SATINALMA VE TEDARIK ZINCIRINDE
YAPAY ZEKA UYGULAMALARI EGITIMI

- SATINALMA DEGER ZiNCIRINDE YAPAY ZEKA

« Satinalma deger zinciri, talep kabulinden 6deme sureclerine ve harcama
analizine kadar genis bir alani kapsamaktadir. Bu streclerde GenAl ve 6ngoéricu
yapay zeka uygulamalari giderek daha fazla kullanilmaktadir.

- Talep Kabul

« Yapay zeka, taleplerin is akisina otomatik olarak alinmasini saglar. Canli
taleplerin yonlendirilmesi icin sohbet botlarinin kullanilmasi bu streci hizlandirir.

« Kategori Stratejisi: GenAl, kategoriye 6zgl nlUanslari anlayarak stratejik
planlama slrecglerinde satinalma profesyonellerine destek olur.

« RFX Uygulamalari (Bilgi, Teklif, Fiyat Talebi): RFX belgelerinin hazirlanmasi ve
sUrecin yonetilmesi, yapay zeka sayesinde blUyuk élcide hizlandirilabilmektedir.

« S6zlesme Yonetimi: Yapay zeka tabanli sistemler, sézlegsme veritabanlarinin
olusturulmasi ve gelistirilmesini (CLM - Contract Lifecycle Management)
destekler. Ayrica sézlesmelerin karsilastirilmasi ve incelemesi kolaylasir.

« Tedarik¢i Etkilesimi: Tedarikgilere géonderilecek tutarli mesajlar yapay zeka
tarafindan taslak olarak olusturulabilir. Bu, iletisimde standartlasmayi saglar.

- Talep-Siparis Siireci: Kataloglarin devreye alinmasi ve siparis takibi gibi surecler
otomasyonla yonetilebilir. Boylece satinalma operasyonlarinin hatasiz ilerlemesi
mUmkuin hale gelir.

« Fatura Yonetimi: Yapay zekd, tedarikgi faturalarinin olusturulmasi,
yapilandirilmasi ve dogrulanmasinda etkin bicimde kullaniimaktadir.

. Odeme islemleri: Odeme dogrulama ve gerceklestirme islemleri de GenAl'nin
destekledigi alanlardan biridir.

« Harcama Analitigi: Harcama klpu analizi ve u¢ harcamalarin siniflandirilmasi,
yapay zeka temelli sistemlerle daha seffaf ve detayli hale gelir.

- YAPAY ZEKA OTOMASYONUNUN SAGLADIGI AVANTAJLAR

« Satinalma slreclerinde yapay zeka kullanimi, yalnizca manuel is yukunu
azaltmakla kalmamakta, ayni zamanda asagdida sunulan avantajlari
saglamaktadir.

. Hiz: Is sUireclerinde yaklasik 2 kat hiz artisi saglar.

« Dogruluk: Tekrarlayan islerde insan hatasini en aza indirir.

« Stratejik Odaklanma: Satinalma uzmanlarinin stratejik kaynak bulma ve tedarikgi
yonetimi gibi yUksek katma degerli islere yogunlasmasina imkan tanir. Bu
bolime egitimlerimizde 6zel bir bélimde dediniyoruz. Yakin zamanda P2P
sUreclerin tamamen yapay zekaya devredildigini, insan zekasinin S2C surecler igin
daha fazla kullanilacagina sahit olacagiz.

« Veri Analitigi: Harcama analizlerinin daha detayli yapiimasini saglayarak maliyet
dusUrucu stratejilerin gelistirilmesine yardimci olur.

- Yapay zeka ve liretken yapay zeka, satinalma fonksiyonunun gelecegini kékten
degistirmektedir. Bugin manuel olarak ylrutulen bircok gorev, yakin gelecekte
tamamen otomatiklestirilebilecektir. Bu dénlsum sayesinde isletmeler, satinalma
sureclerinde hiz, verimlilik ve dogrulugu artirirken, ayni zamanda stratejik karar
alma yetkinliklerini de gelistireceklerdir.

« Kisacasi, yapay zeka yalnizca satinalma fonksiyonunu destekleyen bir arag
degil; ayni zamanda onu yeniden tanimlayan bir stratejik is ortagidir.



EGITIM ICERIGI - 2026
1.BOLUM - GIRIS

Uretken Yapay Zeka ve Sundugu Firsatlar

Uretken Yapay Zeka ve Diger Yapay Zeka Turleri Arasindaki Farklar

Ozellestirilmis Prompt Ornekleri

Buyuk Dil Modelleri ve Prompt Mihendisligi
RAG - Yapay Zeka Is Akislari
- Yapay Zeka Ajanlari

2.BOLUM - PRATIK UYGULAMA ORNEKLERI ve VAKA INCELEMELERI

« Satinalma ve Tedarik Zinciri Sureclerinde Yapay Zeka Kullanimi
« P2P (Procure to Pay) SUreclerinde Yapay Zeka
« S2C (Source to Contract) Sureclerinde Yapay Zeka
. Pratik Uygulama Ornekleri
o MUzakere Slrecinde Yapay Zeka Kullanimi: Tedarik¢i Chatbot
Kullanimi Ornegi
o Teklif Karsilastirma ve Analizinde Yapay Zeka Kullanimi: Teklif
Asistani Ornegi
- Ihale Sureclerinde Yapay Zeka Kullanimi: Thale Asistani Ornegi
o Sevkiyat Yonetiminde Yapay Zeka Kullanimi: Yapay Zeka ile
Dinamik Seviyat Yénetimi Ornegi
. Satinalmada Yapay Zeka Olgunlugunun Olcilmesi
. Uretken Yapay Zekanin Satinalma ve Tedarik Zincirine Entegrasyonu
« Yapay Zeka Yol Haritasinin Belirlenmesi
« Satinalma ve Tedarik Zinciri Departmanlarinin Yapay Zeka ile
Donusimune Liderlik Etmek

3.BOLUM - SOZLESME HAZIRLAMA VE UCTAN UCA YZ DESTEKLI
SATINALMA YONETIMI

« Stratejik kaynak bulma ve RFx temelleri (RFI, RFP, RFQ, RFS)
« RFx stratejisi ve ihale kurgulama

- Yapay zeka ile RFx dokimanlari ve teknik sartname olusturma
- Tedarikgi tekliflerinin degerlendirilmesi ve karsilastirilmasi

e TCO analizi ve ticari risklerin belirlenmesi

Mlzakere yonetimi ve BAFO sUrecleri

Yapay zeka destekli sézlesme olusturma
« Sozlegsme inceleme, redlining ve risk analizi

s akisi otomasyonu ve sitreg verimliligi

So6zlesme sonrasi performans, KPIl ve ESG yonetimi

Prompt setleri ve uygulama araclari



SATINALMA VE TEDARIK ZINCIRINDE
YAPAY ZEKA UYGULAMALARI EGITIMI

EGITIM KAZANIMLARI

Bu egitimin sonunda:
1. Uretken yapay zekanin temel ilkelerini ve kavramlarini
anlayabileceksiniz.

2. Cesitli yapay zeka modellerini ve bunlarin uygulamalarini
tanimlayabilecek ve analiz edebileceksiniz.

3. Yapay zeka teknolojilerinin etik sonuclarini ve yénetisimini

dederlendirebileceksiniz.

4. Tedarik zinciri operasyonlarinda Uretken yapay zekadan nasil
faydalanabileceginizi 6greneceksiniz.

5. Uretken Yapay Zekayi is operasyonlarina ve kiltliriine entegre

etmek icin stratejiler gelistirebileceksiniz.

6. Kurulusunuzda yapay zeka odakli projelere ve girisimlere liderlik
edebileceksiniz.

Egitimin amaci, sizi yalnizca Uretken yapay zekanin teknik
yonleriyle tanistirmak degil, ayni zamanda stratejik kararlar
almaniz ve isinizde inovasyonu tesvik etmeniz icin sizi

guclendirmektir.
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YAPAY ZEKA UYGULAMALARI EGITIMI

EGITIM KAZANIMLARI

. Ihtiyactan sézlesme sonrasi asamaya kadar uctan uca RFx
ihalelerini yuritmek.

« Yapay zeka otomasyonu ile verimliligi artirmak: RFx iceriklerini
hazirlamak, teklifleri 6zetlemek ve karsilastirmak, risk
kontrolleri yapmak ve award/sézlesme sonrasi dokimanlari
olusturmak.

« RFI, RFQ, RFP veya RFS’'nin ne zaman kullanilacagini
belirlemek ve dogru RFx stratejisini tasarlamak.

« Yonetim yapisi (governance), zaman ¢izelgeleri, teklif veren
soru-cevap surecleri ve guc¢ll bir denetim izi ile rekabetgi
satinalma ihalelerini planlamak ve yuritmek.

« Acik ve net spesifikasyonlar, is kapsami (SOW) ve hizmet
seviyesi anlasmalari (SLA) hazirlamak; degerlendirme
kriterlerini, agirhiklari ve puanlama sistemini tanimlamak.

« Tedarikgi tekliflerini normalize etmek; benzer bazda fiyat
karsilastirmasi yapmak, toplam sahip olma maliyetini (TCO)
analiz etmek ve ticari riskleri belirlemek.

o Teknik ve ticari teklifleri degerlendirmek; senaryo
modellemeleri yapmak ve savunulabilir bir kisa liste olusturmak.

. BAFO (En lyi ve Nihai Teklif) turlarini ve miizakere stratejisini
hazirlamak; satinalma kararini destekleyen sonuclari
dokimante etmek.

. |hale sonrasi sonuclari yayimlamak, tedarikcilere geri bildirim
vermek ve taahhutleri sézlesme maddelerine baglamak.

« SOzlesme sonrasi KPl'lari, tasarruflari, yatirim getirisini (ROI),
ESG'yi ve panelleri (dashboard) yéonetmek.
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Dr. Adil UNAL,

istanbul Universitesi Tedarik Zinciri Yonetimi

Yuksek Lisans Programi’'nda Tedarik Zinciri Stratejileri ve Tedarik Zincirinde
Performans Yonetimi derslerini, Siyasal Bilgiler Fakdiltesi isletme Bélimui’nde ise
Lisans seviyesinde Is Zekasi ve Yonetim Bilisim Sistemleri derslerini vermektedir.
Calismalarini agirlikli olarak yapay zeka entegrasyonu, satinalma ve tedarik zinciri
stratejilerinin belirlenmesi, stratejik planlama, operasyonel sure¢ ve performans
yonetimi konulari Uzerinde yogunlastirmaktadir.

2014 yilindan itibaren istanbul Universitesi Entertech’'te kurulan Tinova Bilisim
Teknolojileri A.S.’nin ve Satinalma Dergisi’'nin kurucu ortagidir.

‘Tedarik Zincirinde Surec¢ ve Performans Yonetimi (2024) ve Lojistik Merkez
Yonetimi (2013) baslikli iki kitabi ve yurtdisinda seckin yayinevleri tarafindan
yayinlanmis surdurulebilirlik ve dijitallesme Uzerine kitap bolumleri (2025)
bulunmaktadir.

.Bankacilik, Gida/Restoran, Tekstil, Lojistik, Imalat sanayi isletmelerinde satinalma,
tedarik zinciri ve bilisim teknolojileri projelerinde analist ve danisman olarak gorev
almistir.

‘-Teknoparklarda hakem ve danisman olarak gorev almaktadir.

Yapay Zeka ve ERP projeleri basta olmak Uzere sirketlerin Satinalma, Tedarik Zinciri
ve Surec¢ Yonetimi konusundaki dijitallesme projelerini degerlendirmektedir.
.Oxford Universitesi Egitimde Yapay Zeka Merkezi'nde akademik partner olarak
yer almaktadir.

https://aieou.web.ox.ac.uk/academic-partners

Kamu ve 6zel sektorde satinalma, lojistik, tedarik zinciri ve dijitallesme projelerinde
gorev almaktadir. Tedarik zinciri ydnetimi alaninda istanbul Universitesi'nden
doktora derecesi bulunan Unal, bilgi ve deneyimlerini www.satinalmadergisi.com
uzerinden akademi ve 6zel sektorle paylasmaktadir.

Dr. Adil UNAL

Istanbul Universitesi

SBF isletme Bolimii

Uretim Yoénetimi ve Pazarlama Anabilim Dali
aunal@istanbul.edu.tr


https://aieou.web.ox.ac.uk/academic-partners
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