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GIRIS KALITE KONTROLDE RUSVET iDDIASI:

BiR DAVA INCELEMESI
Tedarikgi Iliskilerinde Kalite Yolsuzlugu, ihbar ve Fesih

Sirketinizde Bu Olay Yasansaydi Ne
Yapardiniz?

Fabrikanizin Giris Kalite Kontrol
bolumunde bir usulsuzluk zinciri tespit
ettiniz.

Tedarikcilerden ihbarlar geldi. Icerideki
bazi isimlerin para karsiigt kusurlu
parcalarnt onayladidi ve kalite hatalarinu
gormezden geldigi iddia ediliyor.

Yonetim olarak hizli davrandiniz.
Sorusturma baslattiniz. Bazi ¢alisanlarla
yollan ayrdiniz.

Peki sorunu gercekten ¢ozdunuz mu?
Sorun sadece birka¢ ¢calisanin etik disi
davranisindan mi ibaret?

Yoksa giris kalite kontrol, muayene,
tedarikci iliskileri, satinalma ve Uretim
sureclerine kadar uzanan daha derin bir
kontrol zafiyetiyle mi karsi karstyasiz?

En can alict soru ise su:

Bu duzen nasil kuruldu, nasil gelisti ve
hepsinden onemilisi, neden daha énce
fark edilmedi?

Sirketlerde rusvet, hile ve menfaat riski
cok cesitll asamalarda meydana gelebilir.
Sadece harcama akislanyla 6redgin;
sartname, satinalma siparisi, fiyat pazarhgt
veya sozlesme imza sureclert ile sirurh
dedildir. Bu makalede yer verdigim dava,
bu yonuyle son derece ogreticidir. Cunku
tedarikgl iliskilerindeki menfaat riski kalite
kontrol, giris muayene ve mal kabul onayt
gibi alanlarda da ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu asamalar tedarikciyle temas edilen ve
kritik kararlann verildigi hassas noktalardur.

Yargiya tasindidt sekli ile “iddia edilen kirli cark” dikkat
cekicidir. Sirketin iddiasina gore giris muayene asamasinda
birtakim tedarikgilerin para karsihd kaynldigindan bahsedilmektedir.
Ayrcalikl hale gelen tedarikcilerin Urettikleri parga ve malzemeler
gevsek bir kontrol surecinden ge¢cmektedir. Fabrikaya gelen
parcalann bekletiimeden kabul edilmesi, montaji aksatmayacak
kuicuk hatalann gormezden gelinmesi, kalite onaymun
kolaylastinilmast ve bazi kuguk tamirlerin iceride yapilarak
tedarikciye kolaylik saglanmast s6z konusudur.

Tedarikcilerden gelen sikayet Uzerine sirket icinde sorusturma
baslatilmustr. Sorusturma sonrasinda giris kalite kontrol bolumunde
gorev yapan bazi ¢alisanlarla yollar ayrirmustr. Buradaki kritik
nokta, bolum geneline yayilan suphe ile her ¢calisan bakimindan
ortaya konulmast gereken kisi bazinda somut delilin birbirinden
ayriimasidir. “Giris kalite kontrol bolumunde usulsuzluk var” demek
baska; “bu ¢alisan, su tarihte, su tedarikgiden para veya hediye aldt”
diyebilmek basgkadir.

Bu nedenle dava, yalnizca ¢alisan ile sirket arasindaki bir
fesih uyusmazhgt Uzerinden okunmamalidr. Dosya; tedarikei
iliskileri, kalite kabul suregleri, i¢ denetim, disiplin sorusturmasi,
sozlesme hukumleri, tedarikci performans degerlendirmesi ve
sirket i¢i kontrol mimarisi bakimindan daha genis bir yonetim
dersi icermektedir.

Asadida dnce davay ve taraflann iddialann dzetleyecegim.
Ardindan olayin sirket i¢indeki yansimalariny, hasar kontrolunu,
tedarikgi iliskilerine etkisini ve benzer bir olayin tekrar yasanmamast
Icin alinmast gereken “temiz sayfa” dnlemlerini degerlendirecegim.

Dava Konusu:

Dava, kalite kontrol mudurlugu, giris muayene surecinde gorev
yapan bir calisarun, tedarikgl firmalardan para ve hediye kabul ettigi
iddiastyla is sézlesmesinin feshedilmesine iliskindir.

Sirket, tedarik¢i firmalardan gelen ithbarlar Uzerine i¢ sorusturma
baslatudiginy; giris muayene bolumunde gorev yapan bazt
calsanlara para ve hediye verildigini; bunun karsiiginda parcalarn
bekletiimeden kabul edilerek depoya géonderildigini, montajt
aksatmayacak kucuk hatalann gérmezden gelindigini ve bazi
kucuk tamirlerin iceride yapilarak tedarikciye kolaylik saglandigiru
llert surmustur.
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Calisan ise bu iddialan kabul etmemistir.
Talimatlara uygun ¢alistiging, bir tedarikgi
temsilcisinin kendisine para teklif ettigin
ancak bu teklifi reddettigini, kendisi adina
yapumus herhangi bir para 6demesi
bulunmadigint ve fesin isleminin somut delile
dedil supheye dayandigint savunmustur.

Taraflarin Pozisyonu
Calisan (Davaci) Isteminin Ozeti:

Personel (davacy) 18 yildir sirkette atolye
ve disli sl islem bolumunde calistiging, en son
kalite kontrol mudurlugunde gorev aldiginy,
1s sOzlesmesinin isverence ... tarihinde edep
ve ahlak ile bagdasmayacak hareketlerde
bulunmak, isyerinin disiplin ve ahengini
bozacak davraruslarda bulunmak gerekgesine
dayarularak feshedildigini, is sdzlesmesinin
feshinin hakl nedene dayanmadiginy,
muvekkilinin isyerinde sadakatle calistiguu
ilerl strerek kidem ve ihbar tazminat ile
yillik izin Ucreti alacaklarimin hukum altina
alinmasin talep etmistir.

Sirketin (Davali) Cevabu:

Calsanin sirketin tedarikgi firmalarindan
para ve hediye temin etmesi nedeni ile 4857
sayil Is Kanunu'nun 25/11-e bendi uyannca
1 sozlesmesinin haklt nedenle feshedildigini,
sirketin i¢c denetim birimine tedarik¢i
firmalann ihban ile;

o Giris muayene bélumu mavi yaka
calisanlarnna para dagittigr yonunde
ihbar ulastigini, bunun uzerine
Isyerinde sorusturma baslatildiginy,

o Hazirlanan inceleme raporuna gore
para kabul etme konusunun uzun bir
suredir devam ettigi, buradaki amacin
parcalann bekletilmeden kabul
edilerek depoya gonderilmesi,

o Montaji aksatmayacak kucuk hatalarin
gormezden gelinerek onaymn verilmesi,

o Hatta kucuk tamirlerin bu kisiler
tarafindan yapimasiun saglanmast
oldugunu,

o Bu olaylann icinde bulunan K1 ve K2
beyanlanna gore de, davact calisanun da
aynu sekilde haksiz sekilde kazang temin
ettiginin sabit oldugunu,

o Tedarikcli firmalardan farkli zamanlarda
para ve hediye kabul edilmesinin isveren
lle is¢l arasindaki guven unsurunu agw
sekilde zedeledigini,

o Buna gore Is Kanunu 25/11-e maddesi
ve isyerinde yurtrlikte bulunan TIS m.
36'ya uygun olarak is sozlesmesinin
hakli nedenle feshedildigini ileri surerek,
davanin reddini talep etmistir.

Ilk Derece Mahkemesi Karar Ozeti:
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« Ik derece mahkemesince, toplanan kanitlara
dayanularak, isyerinde yapilan sorusturma
sonucunda beyanlarna basvurulan ... ve ... tarafindan
yilbasinda hediye olarak gelen gomlek, altin
ve para hediyelerinin zaman zaman aralarinda
davacinmin da bulundugu diger ¢alisanlara
dagitildigini, davacimuin da bu hediyeleri kabul
ettigini beyan ettikleri,

Ise iade davalan sonucunda yapilan yargilama
neticesinde gorevleri nedeniyle muhatap olduklan
tedarik¢t firmalardan ya dogrudan ya da diger bir iS¢l
vasitast ile dolayl olarak para ve altin vs. gibi seyler
aldiklan anlasimakla isverenin guvenin kotuye
kullandign,

Dogruluk ve baghliga uymayan davranislarda
bulundugu sadakat borcuna aykirt davrandigt
degerlendirilerek isverence yapilan feshin hakl
nedene dayandig kabul edilerek acilan ise iade
davalannin reddine karar verildigi ve verilen
kararlann kesinlestiginin anlasidigy,

Her ne kadar bilirkisi raporunda davaciun diger
firmalardan dogrudan ya dolayl olarak altin, para
alindigt yolunda somut bir tespit olmadid halde
supheye dayali olarak is akdi feshedildigini,

Davacinin banka hesabina bu paralann havale
edildigi yolunda inceleme raporunu duzenleyen
kisinin hicbir tespitinin olmadigt halde sanki
hesabina havale yapilimus gibi rapor duzenlendigini,

Davacinin feshe konu yapilan para ve hediye alma
gibi hususlarla ilgisinin bulunmadiginy, is akdinin
supheye dayali olarak feshedildigi gorusu belirtilmis
ise de;

Cevap dilek¢esinde ekinde bulunan inceleme
raporu ve bu rapor ekinde yer alan bir kissm
cahsanlann beyanlan ve ... 2. Is Mahkemesi ve 26. Is
Mahkemesinde acllan ise iade davalarnnda verilen
kararnn dayanagt ve gerekgesi ile, Ozellikle durumu
davact ile aynu olan ... hakkinda verilen hukum birlikte
degerlendirildiginde; bilirkisi tarafindan varilan sonu¢
ve kanaate itibar edilmedidi, kaldi ki bilirkisinin bu
yondeki degerlendirmeleri 6100 saytli HMK' run 266
vd. maddelerinde belirtilen ¢oézumu hukuk disinda
Ozel ve teknik bilgtyt gerektiren bir hale iliskin de
olmadigt anlasidigindan rapora bu yonuyle de itibar
edilmemesi gerektidi, ote yandan davaciun hizmet
suresi boyunca yasal olarak hak etmis oldugu yulik
ucretll izinlerinin tamamiunu da kullandigy, bu nedenle
yulik Ucretli izin talep hakkinin da olmadigt sonug ve
kanaatine vanlarak davanin reddine karar verilmistir.

Istinaf basvurusu : {lk derece mahkemesinin kararma

karsi, davac vekili istinaf bagvurusunda bulunmustur.

Bolge Adliye Mahkemesi Karar Ozeti: Bolge adliye

mahkemesince, ik derece mahkemesi karannin usul ve
esas yonunden hukuka uygun oldugu gerekgesiyle, istinaf
basvurusunun esastan reddine karar verilmistir.

Temyiz basvurusu :
Karan, davac vekili temyiz etmistir.
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Gerekge:
o .. fesih intarnamesinde, isverenlik i¢ denetcisi ... tarafindan

giris muayene bolumunde godrev yapan bir grup personelin
gorevlerini suistimal ederek tedarikci firmalardan rusvet aldiklarnn
ve hazirlanan rapor sonrasinda davact hakkinda da sorusturma
baslatildidy,

o Bu cercevede sorusturmada adi gecen eski calisanlardan birinin
yazil ifadesinde ...tedarikgilerinin hediyeler gonderdigi ve
zaman zaman hesabina para yatirdid, verilen hediyelerin
ve yatinlan paralann kendisi tarafindan bir grup ¢alisana
dagitildig ve bu calisanlanin dagitilan hediye ve paralan kabul
ettiklerinin belirtildidi,

o Adi gegen calisanlar arasinda davacinin da isminin bulundugu,
llaveten davact ile ayni bolumde calisan diger ¢alisanlann da
firmalardan hediye ve para almak suretiyle haksiz kazang elde
ettigini belirttikleri, tedarikci firmalardan farkh zamanlarda para
ve hediye kabul edilmesinin isverenlik ile arada olan ‘guven’
unsurunu agur bir sekilde zedeledidi,

o Isyerinde mevcut disiplin kurulu tarafindan bu konuda ..

tarthinde toplantlar yapildigy, davacinin da savunmasinuin alindid,
... tarthinde gergeklestirilen son disiplin kurulu toplantisinda,
isyerinde yUrtrlikte bulunan Toplu Is Sézlesmesinin ic
Yonetmelik md. 36/30 bendine gore “Edep ve ahlak ile
bagdasmayacak hareketlerde bulunmak, isyerinin disiplin ve
ahengini bozacak davraniglar géstermek” gerekgesi ile 4857

sayll Is Kanunun 25/11-e bendine istinaden is s&zlesmesinin
derhal ve tazminatsiz olarak feshedildigi ifade edilmistir.

o Daval isverenlige tedarik¢t firmalardan gelen giris muayene
bolumundeki iscilere para ve hediye karsiiginda is yaptinldigina
liskin ihbarlar tizerine isyerinde sorusturma baslatilrmus
olup; duzenlenen inceleme raporunda davacinun adi ... ve
..beyanlaninda ge¢mekte olup;

o Bu kisiler kendilerine daditilan para ve hediyelerden haksiz
kazang saglayan kisiler arasinda davacinin da bulundugunu

beyan etmislerdir. Inceleme raporunda aynca ... isimli kisinin
..Bankast hesap hareketlerinde davaci dahil bir kisim iscilere

havaleler yapildiginin tespit edildigi belirtilmistir.

o Davact ise ... tarihli savunmasinda, talimatlara uygun olarak
calistiginy, ... yiinda ...firmasimin numunesini reddettigini,
firmadan .. nin gelerek kendisine para teklif ettigini, almadigin,
bu kistye de ¢ok kizdiging, boyle bir seyi bir daha duymak
Istemedigini belirtigini, baskasina para verip vermedigini
bilmedigin,, ..., ... ve .."la samimi oldugunu, bu konulan ... ve ... lle
gorustuguny, hicbir zaman haram yemedigini beyan etmistir.

o Dosyada yer alan tedarik¢i firmalardan gelen ihbar
mektuplarindan yalnizca bir tanesinde davacin ismi gegmekte
olup; o da davact (¢calisaruin) savunmasint dogrular niteliktedir.
Soyle ki, ... tarihli ... firmasi calisaru ... nin ifadesinde, giris muayene
bolumundeki davaciya para teklif ettigi ancak davacinin kabul
etmediginin yazih oldugu gorulmektedir.

o Diger tedarikgi firmalardan gelen ihbarlarda ise davacinin

ismi gegmemektedir. Her ne kadar sorusturma sonucunda
duzenlenen inceleme raporunda, ... isimli kisinin ... Bankast hesap
hareketlerinde davact dahil bir kisim is¢ilere havaleler yapildiginin
tespit edildigi de ifade edilmis ise de, dosyada yer alan ..isimli
kisiye ait ... Bankast hesap hareketlerinde davact disindaki

ismi sorusturmada gecgen bir kisim iscilerin hesaplarina

farkl zamanlarda farkh miktarlarda para transferi yapildign
anlasilmakta ise de, davaci (¢alisan) adina yapilmis herhangi
bir para 6demesinin de bulunmadigr gérulmustur.

o Buna gore, davaciun ismi

yalnizca sorusturma sirasinda
ifadest alinan ve istifa ile
Isyerinden aynlan ... ve ...
beyanlan arasinda gegmekte
olup; davacinin altin, para

ve hediye aldidt yonunde
dosyada somut baskaca bir delil
bulunmamakta; en éGnemlisi

de yukanda belirtilen sekilde
dosyada yer alan tedarik¢i
firmalann ihbar dilekcelerinde
davacinin adi gecmemekte; ...
tarafindan adlarina para havale
edilen kisiler arasinda davacinin
Ismi bulunmamaktadur.

SONUC: Temyiz olunan flk
Derece Mahkemesi karanmnn ve
bu karara karst istinaf bagvurusunu
esastan reddeden Bolge Adliye
Mahkemesi kararinuin, yukanda
yazili sebepten dolayt BOZULARAK
ORTADAN KALDIRILMASINA, ...
tarihinde oybirligiyle karar verildi.

Analiz ve Oneriler

Bu dava, tedarikct iliskilerinde
hediye, para ve menfaat iddialarin
sirketlerde cogu zaman yeterince
dikkat edilmeyen bir kontrol
noktasinda ortaya cikabilecegini
gostermektedir. Giris kalite kontrol,
muayene, depo kabul ve uretim
akislannda da usulsuzlukler
yasanabilmektedir.

Bununla birlikte hukuki surecte,
Isveren agisindan guglu bir i¢
denetim raporu hazirlamak tek
basina yeterli degildir. Ihbar, bolim
genelindeki usulsuzluk iddiasinu
baslatabilir. Fakat disiplin ve fesih
surecinde her calisan bakimindan
somut delil aranmaktadir. Toplu
olarak ceza kesmek, hatta tm
departmaru lagvetmek farkl
sonuclar dogurabilmektedir.

Grup halinde suphe, bireysel
Ispat yukumlulugunun yerine
gecmemektedir.

Saglam kanutlara ihtiyac vardur.
Banka kayitlan, tedarik¢i beyanlar,
calisan savunmalarn, kamera
kayitlar, numune kabul gegmisi,
uygunsuzluk kayitlar, red/sartl
kabul/kabul istatistikleri ve tedarikgi
performans puanlamalan birlikte
degerlendiriimelidir. Akst halde
sirket, iddiasinda hakh oldugunu
dusunse bile, kist bazinda delil ortaya
koyamadiginda fesih strecinde eli
zayiflayabilir.
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Biliyilik Resim: Tedarikci Motivasyonu ve Fabrika Ici
Etkiler

Bu tur olaylarda aktorler yalruzea ilgilt birim ¢alisanlan
ve sirketi arasindaki 1s iliskisinden ibaret degildir. Tedarikci
motivasyonu, fabrika i¢l kontrol bosluklan, uretim baskisy,
kalite kulturt, alternatif tedarikgl yapist ve sozlesme
hukumlert birlikte degerlendiriimelidir.

Simdi buyuk resime,

- Tedarik¢t motivasyonu ve musteri uygulamalarn
hakkindaki dusunceleri

- Alici/fabrika i¢i dinamikler ve yansimalarina birlikte
bakalm:

Tedarik¢i Motivasyonu ve Hareket Tarzi

Tedarik¢l acisindan tablo tek boyutlu degildir. Bazt
tedarikciler, musteri fabrikasinda kucuk kalite sorunlarnnin
¢cok buyutuldugunu, muayene ekibinin surect gereginden
fazla zorlastrdiginu veya teslimatlarnin bu nedenle aksadiginu
dusunebilir. Bu noktada etik dist bir ¢ozum arayisy, kalite
kontrol — mal kabul surecini "kolaylastrma” adi altinda
menfaat iliskisine donusturebilir.

Bu bakis acist elbette hukuka, mevcut sdzlesmelere ve
etik kurallara uygun degildir. Ancak sirketler, tedarik¢cinin
hangi gerekcelerle bu yola basvurdugunu anlamadan
kalict onlem alamaz. Kritik soru sudur: Tedarikci gercekten
sistemdeki haksiz bir uygulamadan mu sikayetgidir, yoksa
kalite eksiklerint ortmek i¢in muayene ve kabul sureclerindeki
kontrol zayifliklann kendi lehine mi ¢cevirmektedir?

Bazi durumlarda tedarikgi, sirket icindeki kontrol
zafiyetlerini fark eder ve bunu kendi lehine kullanmaya ¢ahsir.
Bazi durumlarda ise iceride olusmus gayri resmi bir duzen,
tedarik¢iyi de bu carpik iliskiye dahil eder. Her iki durumda
da sorun artik sadece bireysel ahlak meselesi degdildir;
sure¢ tasanmu, kontrol ortamu ve tedarikgt iliskilert yonetimi
meselesidir.

Alci/Fabrika ici Dinamikler ve Yansimalar

Surecin kurumsal hafizada yer edecek sekilde olusu orgut
iklimine zarar vermistir. Uzun bir muddet birimler ve kisiler
arasinda guven zayifigindan bahsedebiliriz. Kurumsallasma
eksikliklerini ortadan kaldirma adina kapsaml bir yol haritast
hazurlanmalidir. Akstyon planinin temelt olusturacak risk
tabanl sorular ise sunlardr:

o Neden daha once kurulu olan bu carpik duzeni fark
edemedik?
Surec bosluklan calisanlar tarafindan istismar edilmistir.
Muayene ekibinin tamamuru degilse bile belirli kisiler
yonunden ciddi usulsuzltk iddialan gundeme gelmistir.
Ancak bu iddialann her calisan bakimindan ayr ayr
somut delille desteklenmesi gerekir.

o [hbar hattina gelen bildirimler var. Sorusturmayt
hangt kapsamda tutmaliyiz? Sureci nasil ele almahy1z?
Guvenilir bir sekilde nastl ilerletmeliyiz?

o Calisanlardan nasll bir savunma almalyiz? Yolsuzluga
kansanlar ekip uyeleri kimler? Bu yolsuzluk ne zaman
ve naslil basladi? Nastl tespit edebiliriz?

o Olay tek bir tedarikci ile siirli dedilse isin kapsanu
derinlesir mi? Kritik parga ve malzemelerle mi sinrlt?
Yoksa her bir kategoriye uzanan bir yolsuzlukla mu karst
karstyay1z?

o Olayn tedarikci iliskileri, tedarikcl
performans degerlendirme sureclerine
etkist agiktir. Ayru malzeme birden
fazla tedarik¢iden alruyorsa, kalite
hatalan gérmezden gelinen tedarikcl
‘ayncalik” kazandidu gibi tedarikci
performans puarnt da olmast gereken
seviyenin uzerinde gorunecektir.
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o Tedarikci Duizeltici Onleyici Faaliyet
(DOF) Raporlarimin glivenilirligi aynca
sorgulanmahdur. Tedarik¢i kalite
lyllestirme Onerl ve gert bildirimlert
suphelidir. Tedarikg, kalite kulturt
ve uygulamalarindaki eksiklikleri
gidermede erteleyici bir tutum
icerisinde olabilmektedir.

o Sinifinda iyi olan tedarikgileri zaman
icerisinde kusturmeye ya da tasfiye
etmeye yonelik uygulamalar var mi?
Alternatif teklif sayilan dustt mu? Hep
belirli tedarikcilerle mi calistyoruz?

o Uretim, satinalma ve kalite birimi
neden erken uyan vermedi? Erken
uyarn kapsaminda raporlamalar varsa
bunun resmi kaydi nerede?

o Birimler arasinda koordinasyon ve
glveni temin etmemiz gerekir. Uretim,
Satinalma ve Kalite organizasyonunda
glven esastrr. [ddia edilen mekanizma
cok ogreticidir:

- Parcalann bekletiimeden kabul
edilmesi,

- Klcuk hatalann gormezden
gelinmesi,

- Kalite onaymun kolaylastinimasy,

- Kuguk tamirlerin igeride yapilarak
tedarik¢iye kolaylik saglanmast.

o Tedarikcl sozlesmelerimde rusvet,
hediye, menfaat, ¢cikar catismast
gibi konularda ortaya ¢ikabilecek
problemlere yonelik ne tur hukumler
var?

o Sdzlesmelere revize etmeyi
gerektirecek eksiklikler var mi?

o Personelimize rusvet veren tedarikct
lle nasil calisabiliriz? Bu tedarikcilere
uygulanabilecek yaptinmlar nelerdir?

o Rusvet dagitumi yapan tedarik¢l hangt
kategoride uretim yapmaktadir?
Bu firma ile is gecmisi ve kapsarmu
nedir? Kategori icerisinde nastl bir
agurliga sahiptir?

0 Benzer menfaat iliskisi; satinalma,
uretim, depo, finans ve tepe yonetim
kapsaminda da var ise bunlar
nasil tespit edebilirim? Bu alandaki
yetkinligimi gelistirmek i¢cin nereden
baslamaly1z?

o Boylesine maliyetli ve sirketimize

zarar veren bir sorunla bir daha
karsilasmamak adina ne yapmaliyz?
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Temiz Sayfa: Sirket Ne Yapmali?

Boyle bir olaydan sonra sirketin hedefi yalnizca
sorumlular; birim, ¢alisan ve tedarik¢i temelinde tespit
etmek olmamaldir. Asil hedef, benzer bir yapiun tekrar
kurulmasint engelleyecek bir kontrol mimarisi olusturmaktr.

Bu kapsamda giris kalite kontrol sureclerinde gorev
ayrimu guclendirilmelidir. Kritik kabul karar ve raporlamalarn
periyodik olarak gozden gecirilmelidir. Red, sarth kabul,
kucuk tamir ve yeniden isleme kararlan kayit altina
alinmaldr.

Tedarikclyle bire bir temas eden personel i¢in rotasyon,
¢ikar catismast bildirimi ve hediye-menfaat beyan
sistemi kurulmalidir. Tedarikcller icin agik bir etik bildirim
kanali olusturulmal;; ancak ihbarlar kist bazinda delille
desteklenmeden disiplin kararina donusturtulmemelidir.

Tedarikcl performans sistemi yeniden incelenmelidir.
Kalite hatalan gérmezden gelinen bir tedarikgi, performans
puanlarinda oldugundan iyt gorunebilir. Bu durum hem iyt

tedarikcileri haksiz rekabete maruz birakir hem de sirketin
tedarik¢t portfoyunu bozar.

@ KURUMSAL RiSK CHECK-UP |

Sirketiniz
Rusvet, Yolsuzluk
ve Suistimal

Risklerine *
Ne Kadar Hazir?

Asagidaki 5 maddelik kisa anketi sirketiniz i¢in doldurun.

Maddelerden en az birine “Hayir” veya “Emin degilim” yaniti veriyorsaniz,
sirketinizin hukuki, mali ve itibar riskleri bakimindan gézden gecirilmesi

gereken bir alani olabilir.

Satinalma, kalite, depo, Uretim, i¢ denetim, hukuk
ve insan kaynaklan arasinda olay yonetim protokolu
olusturulmalidir. Boylece ihbar geldiginde panik
butonuna basiimaz, guvenilir mekanizma isletilir.
Gizlilik icerisinde kimin neyl inceleyecedi, hangt
kayitlanin korunacagl, hangt savunmealann alinacagd,
hangi tedarikci verilerinin analiz edilecedi ve hangt
kararlarin hangi sirayla verilecegi dnceden bilinir.

Sirketiniz Bu Risklere Kars1 Ne Kadar Glivende?

Fabrikanizda giris kalite kontrol, uretim, depo ve
satinalma sureclerinde tedarik¢iyle temas edilen
kritik noktalan analiz etmek; suistimal, rusvet, hediye
ve menfaat iliskileri ile kontrol bosluklann gorunur
hale getirmek icin sure¢ odakh bir satinalma ve
tedarikei lligkilert incelemesi yapumahdr.

Amag yalnizca gegmiste yasanan olayt
incelemek degildir. Asil amag; benzer risklerin tekrar
olusmasini engelleyecek kayit, gorev ayrnimy, sureg
kontrolt, tedarik¢t yonetimi, satinalma denetimi ve
delil disiplint altyapisint guglendirmektir.

Gelecedi suphelerle dedil; dlgulebilir, izlenebilir
ve denetlenebilir satinalma ve tedarikci iliskilert
sistemiyle yonetin.

RISK ALANI YONETIMSEL KONTROL VE UYGULAMA
o Paydaslardan kabul edilebilecek hediye, promosyon,
% Hediye Prosediirii davet ve agirlamalar igin agik parasal sinirlarniniz var mi? D s D D :
= vet H: Emin degili
ve Menfaat Ornegin; 1.000 TL alti beyan, lzeri igin 8n onay ve 2l A
Politikasi kayit zorunlulugu uygulaniyor mu?
i e Sozlesmelerinizde Riigvetle Micadele Uyumu,
_=/ Tedarikgi etik ihlal, tazminatsiz fesih ve cezai sart hitkimleri [ Jevet [ ] Hayr [ ] Emindegilim

Sozlesmeleri

Q Kriz Akig1 ve

Delil Yénetimi
gerekleri dikkate alinnyor mu?

savunma alma ve hukuki degerlendirme sirecinin

hukuken uygulanabilir sekilde diizenlendi mi?

Usulsiizliik, risvet, hediye talebi veya gikar catismasi
siiphesi ortaya ciktiginda; kriz akigi, delil toplama,

[ Jevet [ ) Hayr [ ] Emindegilim

nasil yurutilecegi yazili rmi? Yasal sureler ve usul

(4] Galiganlarin ve tedarikgilerin; siipheli iligkileri,
= i hediye-menfaat taleplerini veya kayit disi uygulamalari

qj‘ Ihbar Hatti ve i Y e _f_‘ : “y Vi o yg_ > I:] Evet D Hayir D Emin degilim

Bildirim Kiiltiirii glvenle bildirebildigi, gizliligi korunan ve etkin bir

ihbar mekanizmamiz var m?
e Satinalma, insan Kaynaklari, i(; Denetim ve Hukuk
5 ik kipleriniz; suistimal vakalar, delil yonetimi, disiplin . T

Egitim £ Evet H Emin degil
a gY tkinlik sureci ve hukuki riskler konusunda gergek vaka D i D e D S eegi

ve Yetkinh

Egitim ve Danmigmanlik ¢aligmasi igin

Prof. Dr. Murat ERDAL

rnekleri izerinden uygulamali egitim aldi r?

egitim@satinalmadergisi.com
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